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Efni: umsogn um nytt starfsleyfi CreditInfo

Fra pvi ad krofuhafar foru ad nota lansheefismat Creditilnfo i auknum meeli vid lanveitingu hefur
fyrirspurnum til embaettis umbodsmanns skuldara (UMS) fj6lgad verulega fra einstaklingum par sem
6skad er skyringa og upplysinga um lanshafismatid. Auk pess hefur UMS fengid i gegnum tidina mikid
af fyrirspurnum um vanskilaskra CreditInfo og hvernig hiin virkar. Peir einstaklingar sem leita til UMS
visa flestir til pess ad erfidlega hafi gengid ad fa svor og utskyringar fra Creditilnfo og jafnvel ad engin
svOr hafi borist. Pannig pykir einstaklingum almennt skorta upplysingar um af hverju lanshafismat
peirra sé med akvedum hetti og hvad purfi ad koma til svo vidkomandi geti haekkad lanshafismat sitt.
Hér er um ad reda upplysingar sem skipta gridarlega miklu mali fyrir einstaklinga i 1j6si pess ad
krofuhafar, bankar, Lifeyrissjodir og fleiri adilar stydjast vid lanshafismat Creditilnfo vid akv6rdun a
lanshefi einstaklinga og p.a.l. dkvardanir um hvort vidkomandi geti t.d. keypt fasteign eda ekki. Skiptir
pvi miklu mali ad einstaklingar fai skyr svor og upplysingar um sitt lanshafismat hja Creditilnfo. UMS
fagnar pvi ad verid sé ad endurskoda starfsleyfi CreditInfo og bendir a4 mikilvaegi pess i 1jési peirra
gridarmiklu hagsmuna sem geta verid i hufi hja einstaklingum ad batt sé ur upplysingafladi til
einstaklinga bdi vardandi vanskilaskra og lanshafismat.

Akvzedi 2.1 Almennt um heimila vinnslu

UMS gerir athugasemd vio ad akvadi ur eldra starfsleyfi par sem fram kemur ad 6heimilt sé ad vinna
upplysingar um greidsluadlogun pegar greidsluadlogunartimabili sé lokid sbr. 2. mgr. 16. gr. laga nr.
101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga (Ige) hafi verid fellt brott og dskar eftir ad dkvadinu verdi
batt inn ad nyju.

[ athugasemdum i greinargerd med 1. gr. Ige. segir ad markmid med greidsluadlégun sé ad gera folki i
greidsluvanda kleift ad né tékum 4 fjarmalum sinum og byrja upp 4 nytt. Greidsluadlégun er xtlad ad
gefa einstaklingum kost 4 pvi ad endurskipuleggja fjarmal sin og adlaga skuldir ad greidslugetu pannig
ad raunheft sé ad «tla ad skuldari geti stadid vid skuldbindingar sinar. [ athugasemdum i greinargerd
vid 16. gr. Ige. segir jafnframt ad lengd greidsluadlégunar skuli vera 1- 3 ar og er par 16gd aherslu 4 ad
lengd timabils sé ekki of ipyngjandi m.t.t. fjolskyldusterdar og adstedna. Par segir jafnframt: ad
greidsluadlégunartimabili loknu er gert rad fyrir pvi ad tekist hafi ad endurskipuleggja fjarhag skuldara.

Med visan til ofangreindra atrida verdur ad telja ad med pvi ad fella ut dkvedi um ad Sheimilt sé ad
vinna upplysingar um greidsluadlogun ad samningstima loknum fari pvert gegn markmidi og tilgangi
lge. um ad endurskipuleggja fjarhag einstaklinga.

Akvzedi 2.1.1 — 6. tl. Upplysingar iir opinberum gognum

I 6. tl. greinar 2.1.1 i drogum ad starfsleyfi CreditInfo segir ad CreditInfo hafi heimild til pess ad safna
upplysingum um innkdllun til lanardrottna vegna umsokna um greidsluadlégun sem birtar hafa verid i



Kringlunni 1
103 Reykjavik

u Umbo0Osmadur | ums@umsis

WWW.Ums.is

skuldara Simi 512 6600 / 800 6600

Logbirtingabladinu samkvaemt 1. mgr. 10. gr. laganr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga. UMS
leggst gegn pvi ad pessu akvadi verdi bett vid starfsleyfi Credilnfo og leggur til ad petta akvadi verdi
fellt at.

A grundvelli nigildandi starfsleyfis hefur CreditInfo skrad athugasemd um innkéllun i Logbirtingablad
i kjolfar sampykkis 4 umsokn i greidsluadlogun. I framkvaemd hefur si skréaning haft verulega
ipyngjandi ahrif 4 pa einstaklinga sem til UMS leita. Hafa ber i huga ad sampykki & umsékn um
greidsluadlogun felur eingdngu i sér heimild til pess ad leita samninga vid kr6fuhafa um greidsluadlogun
og er su skraning pvi mjég olik t.d. innkollun vegna gjaldprotaskipta. Sampykki 4 umsokn i
greidsluadlégun segir pannig i raun hvorki til um pad hvort samningur muni komast & né heldur hver
moguleg utkoma i frjalsum samningum vid krofuhafa kunni ad verda. Hér er mikilvaegt ad hafa i huga
ad markmid Ige. skv. 1. gr. er ad koma 4 jafnvaegi milli skulda og greidslugetu pannig ad raunheft sé¢ ad
skuldari geti stadid vid skuldbindingar sinar. Skraningin segir jafnframt ekkert til um hvort vidkomandi
hafi verid i vanskilum eda muni koma til med ad vera i vanskilum. Einstaklingar leita til UMS af
margvislegum astadum og alls ekki allir eru i vanskilum eda eru 4 vanskilaskra pegar peir leita til UMS.
Margir peirra einstaklinga sem fa sampykki i greidsluadlogun purfa t.d. eingdngu a greidslufresti ad
halda vegna timabundinna adstadna. Jafnframt eru mérg demi um einstaklinga sem semja i gegnum
greidsluadldgun um uppgreidslu 4 kréfum sinum 4 timabili greidsluadlogunar. I pessum tilvikum er pvi
ekki um neina eftirgjof 4 krofum ad reda heldur samninga um ad umsakjandi greidi seinna eda jafnvel
greidi upp kréfur sinar. Ekki dsvipad ef vidkomandi hefdi fengid greidslufrest i gegnum bankann sinn.
Skytur pad pvi verulega skokku vid ad sa einstaklingur sé med lackkad lanshafismat og skraningu i
CreditInfo eingdngu vegna bess ad hann fékk adstod hja UMS i gegnum greidsluadlogun.
Greidsluadlogun getur jafnframt lokid med pvi ad vidkomandi afturkallar umsokn sina par sem adstaedur
hafa breyst og sa adili situr jafnframt uppi med skraningu hja CreditInfo.

A9 lokum ber ad nefna ad morg demi eru um ad einstaklingar hafi heett vid ad leita til UMS vegna
mogulegrar skraningar i Credilnfo i kjolfar innkéllunar i Logbirtingablad vegna sampykkis a umsokn.
A pad sérstaklega vid einstaklinga sem eru i skilum og ennpd med gott lanshefismat en purfa engu ad
sidur 4 timabundinni adstod ad halda, t.d. i formi greidslufrests. AQ mati UMS fer pad pvert gegn tilgangi
laga um greidsluadlogun einstaklinga ad fela folk fra pvi ad sekja um Grreedi sem pad parf 4 ad halda
eingdngu vegna skraningar hja einkafyrirtaki 4 innkollun i Légbirtingablad.

UMS veltir lika fyrir sér hver tilgangurinn sé med s6fnun a pessum upplysingum, skv. 4. mgr. 10. gr.
Ige. fa pekktir krofuhafar avallt sent afrit af innkéllun i Logbirtingabladi og eru pvi vel upplystir um
framgang og st6du mals.

Med visan til alls ofangreinds leggur UMS pwvi til ad akvadi i 6. tl. greinar 2.1.1. i drogum ad starfleyfi
CreditInfo verdi fellt at.

Akvzedi 2.2.2 — 6. tl. Upplysingar fra askrifendum

[6.tl. greinar 2.2.2 i drégum ad starfsleyfi CreditInfo segir ad safna megi fra askrifendum upplysingum
ef fyrir liggi sannanlega vanefndur naudasamningur, samningur eda naudasamningur til
greidsluadlogunar sem skuldari hefur gert og askrifandi er adili ad. UMS leggur til ad petta akvaedi verdi
fellt ut.

[ VIL. Kkafl Ige. er fjallad um breytingar 4 samningum 4 timabili greidsluadlogun.  25. og 26. gr. Ige. er
sérstaklega tekid 4 pvi ef upp koma vanefndir af halfu skuldara a timabili greidsluadlégunar. Pannig
geta krofuhafar farid fram 4 riftun 4 samningi séu um veruleg vanskil ad reda hja skuldara. I 24. gr. 1ge.
er jafnframt fjallad um ad skuldari sjalfur getur 6skad eftir breytingu a samningi ef upp koma adstadur
sem veikja getu hans til ad standa vid samning. Skuldari getur pannig nad frjalsum samningum vid sina
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krofuhafa um breytingu 4 samningi. I framkvamd hafa slik breytingarmél gengid vel og hafa skuldarar
yfirleitt nad ad semja vid sina krofuhafa um breytingu 4 samningi.

[ 4kvadinu segir ad pad purfi ad liggja fyrir sannanlega vanefndur samningur vid krofuhafa svo hagt sé
a0 oska eftir skraningu 4 vanskilaskra. UMS veltir fyrir sér hvernig CreditInfo wtlar ad fa stadfestingu
4 slikum vanefndum og hvad pydi i raun og veru ad samningurinn sé sannanlega vanefndur. i
framkveemd er pad svo ad greidslumidlunarbanki sér um ad midla greidslum til annarra kroéfuhafa skv.
samningi um greidsluadlégun. Hver og einn krofuhafa hefur p.a.l. ekki upplysingar um hvort
samningurinn sé heilt yfir i vanskilum eda bara gagnvart sér. Jafnframt hafa krofuhafar avallt heimild
til pess ad senda greidsluaskorun vegna vanefnda 4 sinni kréfu og pvi batir petta akvadi i raun og veru
engu vid nugildandi dkveedi i Ige. og heimild krofuhafa til ad innheimta krofu sina. UMS leggur pvi til
ad petta dkvaedi verdi fellt ut.

Akvaedi 5.3 Afskraning og eyding upplysinga.

I akvadi 5.3. segir ad fjarhagsupplysingastofa skuli afskra upplysingar um greidsluadlogun pegar
greidsluadldgunartimabili, sbr. 2.mgr. 16. gr. laga nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga, er
lokid.

Pegar samningur um greidsluadlégun kemst a teljast allar krofur skuldara i skilum par sem buid er ad
semja um par. Samningur er i kjolfarid sendur 6llum pekktum lanardrottnum skuldara, sbr. 5. mgr. 17.
gr. Ige. I 16gunum er ekki gert rad fyrir frekari birtingu eda opinberri skraningu 4 efni samnings eda
timabili. Hafi einstaklingur haldid eftir vedsettum eignum & medan a greidsluadlogunartimabili stendur
er po skrad athugasemd par um i pinglysingabakur sbr. 4. mgr. 28. gr. Ige.

Umbodsmadur skuldara hefur ekki heimild skv. lge. til ad midla frekar upplysingum bad hvort
samningur hefur komist 4 i tilteknu mali né heldur hvert efni samningsins kann ad vera.

i peim tilfellum par sem umsakjandi um greidsluadlogun hefur verid a vanskilaskra 4dur en samningur
komst & er upplysingum midlad til Creditinfo par um med sérstoku sampykki umsakjanda i pvi skyni
ad fa skraningu 4 vanskilaskra fellda qt.

Akvadid hér ad ofan gerir rad fyrir ad upplysingar um greidsluadlogun skuli afskradar pegar
greidsluadlogunartimabili lykur. Eins og fram kemur hér ad ofan eru upplysingar um ad samningur hafi
komist a4 og hvert efni hans er ekki birtar opinberlega og UMS hefur ekki heimild til ad midla peim
upplysingum. UMS leggur til ad akvadi petta verdi fellt brott og aréttad verdi ad ekki sé heimilt fyrir
CreditInfo ad skra einstaklinga 4 vanskilaskra medan & timabili greidsluadlogunar stendur enda teljast
allar krofur skuldara { skilum pegar buid er ad semja um paer med samningi til greidsluadlogunar.

UMS bendir jafnframt 4 ad i framkvamd virdist pvi ekki alltaf vera fylgt ad skraningar séu teknar af
vanskilaskra CreditInfo eftir 4 ar. Mikilvaegt er ad pessu akvaedi sé fylgt eftir af halfu Credilnfo par sem
demi eru um ad skraning hangi inni 4 fyrndum kréfum en slikt getur verid verulega hamlandi og
ipyngjandi fyrir einstaklinga.

Niourlag

A0 endingu vill UMS vekja athygli 4 ad 16g um greidsluadlogun einstaklinga voru ekki eingéngu sett &
laggirnar sem Girrzdi vegna skuldavanda i kjolfar efnhagshrunsins. I greinargerd med l6gunum segir m.a
a0 markmid greidsluadlogunar sé ad einstaklingar sem purfi 4 adstod ad halda vegna skuldsetningar nyti
sér Grradi greidsluadlogunar frekar en hefdbundnar leidir skuldaskilaréttar. { 16gum um greidsluadlégun
einstaklinga kemur skyrt fram i hvada tilgangi heimilt sé ad skra og halda utan um upplysingar vegna
greidsluadlogunar. I 3. mgr. 28. gr. Ige segir ad pegar greidsluadldgunartimabil er 1i8id skulu yfirvsld
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og eftirlitsadilar einungis nota upplysingar um greidsluadlégun skuldara til ad kanna hvort skuldari hafi
adur fengid greidsluadlogun i samremi vid 16g pessi. Af umfjollun i greinargerd og dkvadum laga um
greidsluadlogun einstaklinga er pannig alveg ljost ad ekki var @tlunin ad upplysingar tengdar
greidsluadlogun yrdu skradar i vanskilskra eda safnad med peim hetti ad ahrif hafi 4 lanshefi

einstaklinga um akvedin tima.

Virdingarfyllst,
!HSLQ § é{ejq cdothie

Asta S. Helgadéttir, umbodsmadur skuldara






