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Efni: Umsogn Simans hf. um drog ad starfsleyfi til handa Creditinfo hf.
I. Inngangur

Siminn hf. (hér eftir ,Siminn"“) visar til fréttar & vef Persénuverndar pann 8. oktdber sl.,
pbar sem birt eru annars vegar drog ad starfsleyfi stofnunarinnar til handa
fjarhagsupplysingastofu og bréf stofnunarinnar til fjarhagsupplysingastofunnar Creditinfo
Lanstraust hf. (hér eftir ,Creditinfo"), dags. sama dag.

Med birtingu framangreindra gagna eru drog starfsleyfisins sett i opid umsagnarferli,
einkum vegna pess ad um raedir fyrsta starfsleyfi stofnunarinnar til handa fjarhags-
upplysingastofu & grundvelli nyrrar persénuverndarléggjafar i kjolfar innleidingar a
reglugerd ESB 2016/679 (,,GDPR").

Siminn fagnar pvi ad fyrirhugad sé ad veita Creditinfo nytt starfsleyfi og pakkar fyrir ad
drogin hafi verid birt med framangreindum heetti og gefid adilum pannig kost & ad senda
umsagnir, enda morg atridi starfsleyfisins sem hafa ahrif @ adila sem nyta sér pjonustur
fjarhagsupplysingastofu (p.e. askrifendur).

I upphafi skal pad nefnt ad Siminn er innheimtuadili og pvi eftirlitsskyldur adili. P er félag
innan samstaedu Simans jafnframt lanveitandi neytendaldna. Eftirfarandi sjonarmid og
athugasemdir eru settar fram med hlidsjén af framangreindu.

II. Almennar athugasemdir

Adur en lengra er haldi® telur Siminn ad bryn pérf sé & endurskodun reglugerdar nr.
246/2001 um sofnun og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust, sem
starfsleyfid byggir ad mestu leyti 4, dsamt 15. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga (hér eftir ,persénuverndarlaga"). Reglugerdin er komin til ara
sinna, einkum m.t.t. teeknipréunar og lagabreytinga sem hafa att sér stad undanfarin ar i
innheimtumalum og starfsemi fjarhagsupplysingastofa. Jafnframt aettu pau skilyrdi sem
tilgreind eru i starfsleyfinu fremur heima i Il6gum og/eda reglugerd ad mati Simans m.t.t.
sjonarmida um skyrleika réttarheimilda og gagnszei gagnvart peim sem hafa hagsmuna
ad geeta i tengslum vid pessar vinnslur — hvort sem er hinum skrddu, fjarhags-
upplysingastofum eda daskrifendum. Slikt myndi einnig samrymast framkveemdinni a
Nordurlondunum, svo sem i Noregi og Danmorku. Bindur Siminn vonir vid ad slik
endurskodun a reglugerdinni fari fram vid fyrsta taekifaeri af halfu raduneytisins.

Siminn fagnar ymsum breytingum i starfsleyfinu, svo sem i tengslum vid umfjéllun pess
um umdeildar skuldir. P6 eru dkvedin atridi sem meetti ad mati félagsins ryna betur til ad
tryggja ad skilmalar leyfisins gangi ekki lengra en poérf krefur midad vid paer laga- og
reglugerdarheimildir sem standa starfsleyfinu til grundvallar, l6gmeetisreglu
stjornsysluréttar, medalhdfsreglu stjérnsyslulaga, sem og med hlidsjon af peim laga-



breytingum sem hafa att sér stad vardandi baedi innheimtustarfsemi og vinnslu persénu-
upplysinga.

Til ad mynda pykir pad saeta nokkurri furdu ad baedi i ddurnefndri frétt Persénuverndar og
i bréfi Persénuverndar til Creditinfo ad skilmalar starfsleyfisins hafi almennt gildi og , [feli]
bvi ad nokkru leyti i sér igildi stjornvaldsfyrirmaela“, enda er 6ljést hvada pydingu petta
hefur. bar sem utgafa starfsleyfis til handa fjarhagsupplysingastofu er sett i hendur
Persénuverndar skv. 15. gr. persénuverndarlaga og reglugerd nr. 246/2001 er ljést ad
starfsleyfid felur i sér stjéornvaldsfyrirmeeli. Umreett starfsleyfi parf pvi ad eiga stod i logum
og ma ekki ganga gegn logum skv. ldgmeetisreglu stjornsysluréttarins.

III. Athugasemdir um einstakar greinar starfsleyfis

a) Gr. 2.1. - Almennt um heimila vinnslu

Samkvaemt 1. mgr. gr. 2.1. er pad gert ad skilyrdi ad ,l6ginnheimta sé hafin gegn hinum
skrada". Hér meetti frekar hafa hlidsjon af innheimtulégum nr. 95/2008, enda er markmid
beirra laga m.a. ad setja meginreglur um innheimtu til hagsboéta fyrir neytendur. pad ad
fara i l6ginnheimtu gegn lantaka (hinum skrada) er avallt sidasta Grraedi krofuhafa og
markmid innheimtulaga er vissulega ad reyna draga frekar ur slikum adgerdum. Sé
skilyrdid i starfsleyfinu bundid vid /éginnheimtu geeti pad moégulega frekar ytt undir ad
krofuhafar/lanveitendur gripi til ipyngjandi adgerda gagnvart lantaka og jafnvel & fyrri
stigum.

f 2. mgr. er i tvigangi visad til ordsins ,vinnsla®, en annars stadar er visad til , skraningu
og midlun®“. Hér maetti samraema hugtakanotkun til ad fyrirbyggja misskilning.

Pridja malsgrein fjallar um umdeildar skuldir. Eins og adur segir er mjog anagjulegt ad
sja ad greinin hafi tekid breytingum fra nugildandi starfsleyfi og er pvi toéluvert skyrari nu
en adur, n.t.t. pannig ad nu sé visad til ,skraning[ar] og midldun[ar]" upplysinga um
umdeildar skuldir. Fagnar Siminn pvi framangreindum breytingum og telur pzer til mikilla
béta. Til pess ad tryggja samraemi i hugtakanotkun i starfsleyfinu vaeri pé betra ad visa
frekar til ,rokstuddum andmeelum vid skuld* i stad ,greint honum fra astaedu
andmeelanna". ba er ekki ljost hvad sé att vid med ,adfararhezefri akvordun syslumanns
sem kunngjord hefur verid i opinberri auglysingu®. Meetti Personuvernd endurskoda
ordalag akvaedisins m.t.t. framangreindra sjonarmida til ad tryggja skyrleika pess.

Ekki er ljost hvad sé att vid med ,afritum frumgagna" i 5. mgr. eda hvort yfir h6fud sé porf
a sliku skilyrdi, sérstaklega par sem sama malsgrein tilgreinir ad fjarhagsupplysingastofan
skuli hafa & reidum hondum ,naudsynlegar upplysingar til ad geta synt fram 3 ad
framangreind skilyrdi séu uppfyllt". Telji Persénuvernd engu ad sidur naudsynlegt ad halda
skilyrdinu inni hlytur a.m.k. ad vera skyrara ad visa fremur til t.d. ,synt fram & déyggjandi
skriflega stadfestingu" eda ,synt fram & undirliggjandi skrifleg gogn" i stad ,ad peir geti
lagt fram afrit frumgagna", i samraemi vid hugtakanotkun annars stadar i starfsleyfinu.

b) Gr. 2.2.1. - Upplysingar ur opinberum gégnum

1. 0g 2. télul. er visad til akvedinna fjdrhaedarmarka, n.t.t. til pess ad skuld eda skuldir
skuldara vid tiltekinn kréfuhafa nemi a.m.k. 60.000 kr. Einu skyringarnar fyrir pessum
fjarhaedarmorkum eru ad finna i bréfi Persénuverndar til Creditinfo, en par segir ad
fjarhaedin sé akvedin m.t.t. breytinga & visitolu neysluverds fra leyfisutgafu til handa
Creditinfo arid 2012.

Par sem hvorki reglugerd nr. 246/2001, 16g nr. 33/2013 um neytendalan né innheimtulég
nr. 95/2008 visa til tiltekinnar fjarhaedar vakna spurningar um a hvada forsendum pessi
fjarhaedarmork eru akvesdin. Telur Siminn pad ekki samrymast hlutverki Persénuverndar
ad taka akvordun um fjarhaedarmork med pessum heetti. ba er ekki ljost hvort farid hafi



fram sjalfsteett mat & pvi af halfu Persénuverndar & hvada forsendum slik akvérdun er
tekin og hver rokin séu fyrir pessari fjarhaed. Markmid stofnunarinnar er med pessu
veentanlega ad standa vord um hagsmuni skuldaranna, en fra sjonarhéli askrifanda (sbr.
ba 1. tolul.) er bent & ad pad hlytur ad skipta skopum fyrir askrifanda ad fa upplysingar
um pad ef skuldari getur ekki stadid skil a laegri skuld en sem nemur 60.000 kr. bvert 2
moti hlytur pad ad gefa sterklega til kynna ad vidkomandi einstaklingur sé ekki liklegur til
ad bua yfir miklum greidsluvilja. Til a8 mynda gaeti Siminn haft [6gmeeta hagsmuni af pvi
ad vita hvort einstaklingur, sem vill koma i reikningsvidskipti til félagsins, skuldi frafarandi
fjarskiptapjonustuveitanda krofu sem nemi lzegri fjarhaed en 60.000 kr., enda er hofudstoll
fjarskiptareiknings ad ollu jofnu undir peim fjarhaedarmorkum i tilviki einstaklinga. pa
hlytur somuleidis lanveitandi sem hyggst veita einstaklingi fjarhagslega fyrirgreidslu ad
hafa rika logmeeta hagsmuni af pvi ad afla slikra upplysinga vid akvardanatoku um
fyrirhugada lanveitingu, pott fjarhaedin nemi laegri upphaed en sem hér er tilgreind. pa
geeti pad jafnframt verid vidkomandi einstaklingi i hag ad geta ekki efnt til frekari
fjarhagslegra skuldbindinga ef hann hefur ekki stadid skil @ skuldum undanfarin misseri
sem nema laegri fjarhaed en hér er fjallad um. Ad mati Simans faest ekki séd hvort pad sé
naudsynlegt eda jafnvel heimilt ad setja sérstok fjarhaedarmork i starfsleyfi af pessum
toga. Sé fyrirhugad ad mida vid sérstaka fjarhaed engu ad sidur ztti slik ipyngjandi
akvordun ad vera vandlega ihugud og rokstudd, m.t.t. hagsmuna hlutadeigandi adila sem
nyta sér pjonustur Creditinfo. I pessum efnum hvetur Siminn Persénuvernd til ad kalla
eftir sjonarmidum hagsmunasamtaka adila i atvinnulifinu, ad pvi gefnu ad slik sjénarmid
berist ekki stofnuninni i pessu umsagnarferli.

Vakin er athygli & pvi ad bata parf vid upptalninguna i 8. tolul. upplysingum um
raunverulega eigendur, i samraemi vid 16g nr. 82/2019 um skraningu raunverulegra
eigenda, sem nu eru ad finna i fyrirtaekjaskra, sbr. 9. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 17/2003
um fyrirtaekjaskra.

c) Gr. 2.2.2. - Upplysingar fra askrifendum

Til vidbdtar athugasemdum ofar um fjarhaedarmoérk i tengslum vid gr. 2.2.1., sem aetti
jafnframt ad afnema eda endurskoda verulega i gr. 2.2.2., pykir vert ad benda a ad pad
er ekki liklegt ad mati Simans ad afnam fjarhaedarmarka i starfsleyfinu myndi leida til pess
i framkveemd ad meiri upplysingar um einstaklinga myndu rata til fjarhagsupplysingastofu
fra askrifendum skv. gr. 2.2.2. Siminn telur a.m.k. ad pad hljoti ad vera dalgengt ad
krofuhafar fari i mjog kostnadarsamar innheimtuadgerdir vegna skulda sem nema laegri
fjarhaedum. Engu ad sidur pykir manni edlilegt ad pad standi krofuhafa til boda ad skra
slika krofu hja fjarhagsupplysingastofu ef hann kys ad fara i kostnadarsamar
innheimtuadgerdir vegna hennar, pd svo krafan nemi lzegri fjarhaed en 60.000 kr.

Par sem greinin fjallar sérstaklega um skuldir einstaklinga hlytur ad vera unnt ad
gagnalykta a pann veg ad sambeerileg sjénarmid um fjarhaedartakmoérk og 6nnur skilyrai
skv. gr. 2.2.2. eigi ekki vid um skuldir /6gadila, heldur eigi i slikum tilvikum einungis aé
lita til skilyrda reglugerdar nr. 246/2001, sbr. einnig 10. gr. starfsleyfisins.

Ad mati Simans eetti ad endurskoda 7. tolul. greinarinnar i heild sinni. Samkveemt ordalagi
7. tolul. virdist pad gefa til kynna ad verid sé ad byggja & sampykki hins skrada (skuldara),
sbr. t.d. ordalaginu ,sérstakri yfirlysingu [...] fallist &“ og ,slik[a] heimild®, sem bréf
Personuverndar til Creditinfo tilgreinir sérstaklega ad komi ekki til greina sem heimild i
tengslum vid umraadda vinnslu. Jafnframt ma velta pvi fyrir sér hvort rétt sé ad tala um
ad skuldari geti fallist & dsk askrifanda um skraningu, frekar en ad fallast a skraninguna
sem slika. Sé fyrirhugad ad byggja a sampykki hins skrada, eins og nuverandi ordalag
virdist gefa til kynna, er 6ljost hvad sé att vid med ,sérstakri yfirlysingu" i dkvaedinu. ba
er ekki skyrt hvad sé att vid med ,enda séu skilyrdi til peirrar heimildar uppfyllt"* og hvada
tilgangi bad pjonar ad hafa slikt skilyrdi inni i akveedinu. Loks aetti ad taka Ut skilyrdid um
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ad beidnin skuli undirritud af I6gmanni i pjonustu askrifanda eda fulltria hans. Engin
sambeerileg krafa er gerd til innheimtuadila skv. innheimtuldogum eda innheimtuleyfi
vidkomandi og i pessu tilviki faest pvi ekki séd ad nokkrar forsendur séu fyrir slikri krofu i
starfsleyfinu.

d) Gr. 3 - Gerd skyrsina um lansheefi einstaklinga

Af ordalagi 3. gr. og skyringum i bréfi Personuverndar til Creditinfo virdist ljést ad
fjarhagsupplysingastofu er heimilt ad dtblda skyrslu af pessum toga, sem og ad midla til
adila sem veita fjarhagslega fyrirgreidslu. Vaentanlega byggir si midlun a I6gmastum
hagsmunum vidtakandans. Hins vegar virdist 3. gr. starfsleyfisins gefa til kynna aé hinn
skradi purfi ad sampykkja oflun skyrslunnar, n.t.t. til pess adila sem hann oskar eftir
fjarhagslegri fyrirgreidslu hja, svo sem med ordalaginu ,beidni* og ,,0sk" hins skrada. Skv.
skyringum i bréfi Personuverndar er pé afdrattarlaust tekid fram ad 6flun lanshaefisskyrslu
geti ekki byggst a upplystu sampykki hins skrada, heldur einungis & l6gmeetum
hagsmunum eda lagaskyldu, sbr. umfijollun i kafla 9 i bréfinu.

Siminn tekur undir med Personuvernd ad mogulega sé ekki rétt ad byggija slika vinnslu a
sampykki hins skrada i pessum adstaedum, en vakin er athygli & ad slik heimild er po
sérstaklega tilgreind sem moguleg heimild i reglugerd nr. 274/2017 um lanshaefis- og
greidslumat.

Burtséd fra framangreindu liggur ekki fyrir hvort Persénuvernd hafi metid sérstaklega
hvort adrar heimildir i 9. gr. laga nr. 90/2018 komi til greina i tengslum vid umradda
vinnslu. SG heimild sem Siminn telur t.d. neertaekast ad lita til i pessum efnum er 2. tolul.
1. mgr. 9. gr. persénuverndarlaga, p.e. ad vinnslan sé naudsynleg til ad efna samning sem
hinn skradi er adili ad eda til ad gera radstafanir ad beidni hins skrada adur en samningur
er gerdur. SU heimild er t.d. lika tilgreind i adurnefndri reglugerd nr. 274/2017. Jafnvel er
2. tolul. 1. mgr. 9. gr. eina heimildin sem kemur til greina, asamt [6gmastum hagsmunum
lanveitanda skv. 6. télul. 1. mgr. 9. gr. i pessum tilvikum, par sem ekki er beinlinis skyit
skv. 16gum ad afla lanshaefisskyrslu fra fjarhagsupplysingastofu — hvorki skv. [6gum nr.
33/2013 um neytendaldn né [6gum nr. 118/2016 um fasteignalan til neytenda, eda jafnvel
reglugerd nr. 920/2013. bvert & moti er lanveitendum pad frjalst hvort peir stydjist yfir
hofud vid lanshaefisskyrslu fra fjarhagsupplysingastofu vid gerd lanshafismats, og ef svo
er hvada vaegi slik skyrsla skuli hafa vi®d gerd ldnsheaefismats lanveitanda. I Ijési
framangreinds eetti |[anveitendum pvi ekki ad vera staett ad byggja & 3. télul. 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 90/2018 sem heimild vid oflun skyrslu um lansheefismat fra
fjarhagsupplysingastofu. Siminn tekur undir med sjonarmidum Persénuverndar i bréfi
stofnunarinnar til Creditinfo ad pad sé brynt ad hinir skradu hljoti fullnaegjandi freedslu um
vinnsluna, i ljési gagnsaeissjonarmida og fraedsluskyldu skv. persénuverndarlogum. Telur
Siminn sérstaklega heimild vinnslunnar & grundvelli 2. t6lul. 1. mgr. 9. gr. laganna koma
heim og saman vid slikar krofur, enda er pa vinnslan naudsynleg til ad gera radstafanir ad
beidni hins skrdda a8ur en samningur er gerdur. NUverandi ordalag 3. gr. starfsleyfisins
getur pvi gengid ef ljost er ad ordalagid um ,beidni hins skrada" sé par ad visa til
samsvarandi ordalags i 2. tolul. 1. mgr. 9. gr., enda er |jost ad pad parf alltaf ad liggja
fyrir beidni hins skrada um fyrirgreidslu og 3. gr. tekur bara til adila sem veita fjarhagslega
fyrirgreidslu.

I 1. 0og 4. mgr. 3. gr. er fjallad um skriflega freedslu i tengslum vi® gerd skyrslunnar. Af
samhengi 1. mgr. virdist mega ganga Ut fra pvi ad pad sé lanveitandinn sem eigi ad veita
hinum skrada skriflega freedslu, po pad sé ekki stafad sérstaklega Gt. Ekki er po ljést hve
strangar krofur eru gerdar til ldnveitanda hér um ad sanna gagnvart fjarhagsupplysinga-
stofu ad slik fraedsla hafi verid veitt. Ad mati Simans er éparfi ad hafa skilyrédi um utfaerslu,
inntak eda timasetningu fraedslu, enda hvilir si skylda & abyrgdaradilum skv.



personuverndarlogum ad tryggja ad vinnsla sé gagnsae gagnvart hinum skrada og ad
honum sé veitt videigandi og fullnaegjandi freedsla i samraemi vid skilyrdi laganna.

Hins vegar er i 4. mgr. 3. gr. fjallad um freedslu af halfu fjarhagsupplysingastofunnar til
hins skrada, sem parf ad ,liggja frammi hja" lanveitanda. Siminn veltir aftur upp peirri
spurningu hvort naudsynlegt sé ad hafa inni itarlega skilmala um utfeerslu fraedslu, enda
er fjarhagsupplysingastofan hér sjalfsteedur abyrgdaradili lika sem parf ad Idta s6mu
skyldum og lanveitandinn um gagnseei og fraedslu skv. persénuverndarlégum. Vissulega
geeti pad verid akjésanleg adferd ad fjarhagsupplysingastofa Utbui sérstaka stadlada
freedslu um pessi mal sem hun getur veitt [anveitendum i peim tilgangi ad koma a framfeeri
til hins skrada, en ekki faest séd ad pad sé naudsynlegt ad tilgreina slikt skilyrdi sérstaklega
med pessum heetti i starfsleyfinu. ba er 6ljost hvort med pessu sé verid ad varpa abyrgd
yfir & lanveitandann ad veita fraedslu til handa hinum skrddu um vinnslu sem fer fram hja
0drum abyrgdaradila, p.e. fjarhagsupplysingastofunni. Til ad mynda hvort lanveitandinn
eigi ad geta sannad hvort og pba hvada fraedslu hinn skrddi fékk um vinnslu
persénuupplysinga hja fjarhagsupplysingastofu. Ad mati Simans zetti askrifandi bara ad
vera abyrgur fyrir ad veita freedslu um pa vinnslu sem hann ber abyrgd a, ekki vinnslu
annars abyrgdaradila. Ekki er heldur ljost hvad sé att vid med ad freedslan purfi ad ,liggja
frammi hja" lanveitanda. Ordalagid gefur a.m.k. til kynna ad hér sé att vid freedslu a
pappirsformi. Sé pad atlunin er bent a ad i flestum tilvikum fara pessi vidskipti milli
lanveitanda og lantaka fram med rafreenum haetti og pa gaeti verid edlilegra ad hafa tilvisun
frekar til freedslu fjarhagsupplysingastofunnar t.d. med hlekk & vef fjarhagsupplysinga-
stofunnar par sem slika freedslu er ad finna.

e) Gr. 4. - Midlun persénuupplysinga

Skv. 2. mgr. 4. gr. er einungis heimilt ad midla upplysingum til askrifenda um grundvéll
skraningar og hvadan upplysingar eru fengnar ef um er ad reeda upplysingar sem
fjarhagsupplysingastofa hefur aflad Ur opinberum géognum. Sambeerileg heimild virdist pvi
ekki eiga vid um slikar upplysingar sem fjarhagsupplysingastofa hefur aflad fra
askrifendum. Enga umfjollun er ad finna um pessa afmérkun upplysingategunda sem
fjarhagsupplysingastofu er heimilt ad midla i bréfi Persénuverndar til Creditinfo og pvi er
ekki unnt ad atta sig & @ hvada forsendum pessi afmorkun er gerd, n.t.t. eftir pvi hvadan
upplysingarnar stafa. Veentanlega liggja pessu til grundvallar sjonarmid um fridhelgi
einkalifs, en pad hefdi verid heppilegra ef bréf stofnunarinnar hefdi fjallad um sjénarmidin
ad baki pessari afmorkun til frekari skyringar. Ad minnsta kosti er ljost ad i einhverjum
tilvikum geeti askrifendur haft 16gvarda hagsmuni af pvi ad fa framangreindar upplysingar
og geeti jafnvel skipt mali i dheaettustyringu hja vidkomandi adila.

Obarfi er ad telja upp i 3. mgr. 4. gr. hvenaer krafa telst greidd eda ekki lengur i vanskilum.

Vakin er athygli & ad skv. 5. mgr. gr. 4. er gerd krafa um ad I6gmenn purfi ad starfa hja
innheimtuadilum, an pess ad nein rok standa ad baki sliku skilyrdi enda ljost ad
sambeerilega krofu sé ekki aéd finna i innheimtulogum eda innheimtuleyfum innheimtuadila.
Hér zetti pvi ad taka Ut skilyrdid um Iégmenn, en pess i stad meetti t.d. visa til ad um sé
ad raeda innheimtuadila sem starfi skv. innheimtulégum.

Vardandi skilyrdi um fraedslu i 5. mgr. 4. gr. er visad til sjénarmida i umfjollun framar um
1. og 4. mgr. 4. gr. A8 mati Simans er &éparfi ad setja itarleg skilyrdi um fraedslu
lanveitanda pegar perséonuverndarlog kveda med skyrum heetti & um fraedsluskyldu og
gagnsai sem bzedi lanveitendum og fjarhagsupplysingastofu ber ad tryggja i framkvaemd.

pa faest ekki séd ad porf sé a eftirfarandi i sidustu setningu 6. mgr. 4. gr.: ,[...], enda hafi
askrifandi lI6gvarda hagsmuni af pvi ad fa vitneskju um pad". bad er pegar ljost af 6. mgr.
i heild sinni ad upplysingagjof til handa askrifanda, hvort sem vardar feerslu einstaklings



arf eda a skra um fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga, byggir alltaf & l6gmastum
hagsmunum &askrifanda vegna lanveitingar hans til handa einstaklingnum auk pess sem
bad hlytur sérstaklega ad pjéna hagsmunum einstaklingsins ad upplysingar um ad hann
hafi verid faerdur af skranni rati til lanveitanda hans sem hefur pegar fengid upplysingar
um skraningu vidkomandi einstaklings & skrana. bar ad auki er 6ljost hér, ef sidasta
setning 6. mgr. stendur Obreytt, hvort pad falli i hlut Creditinfo ad meta hvort slikir
l6gvardir hagsmunir séu til stadar hja askrifanda eda hvort askrifandinn purfi med
einhverjum hezetti ad stadfesta pad gagnvart Creditinfo ad hann hafi sannanlega légvarda
hagsmuni af pvi ad fa upplysingar um pad ef einstaklingur er faerdur af skrd um
fjarhagsmalefni og lanstraust.

f) Gr.5.1.1. - Um hvad skal fraeda?

Ekki er ljost hvad sé att vid med skilyrdum skv. 2. mgr. akvaedisins, til ad mynda ordinu
Jréttargjord" i pessu samhengi. Sérstaklega pykir pad skjota skokku vid ad skv. 2. mgr.
sé talid fullneegjandi ad einstaklingur geti leitad til fjarhagsupplysingastofu og ,andmeel[t]
tilvist krofu eda fjarhaed hennar®. bar ad auki er tilgreint ad moétbaruna megi koma &
framfaeri munnlega eda skriflega. Hér er hvort tveggja visaé til ,andmaela® og ,métbaru®,
an pess ad vitad sé hvort pad sé nokkur edlismunur par a milli. Einnig er framangreind
heimild i moétségn vid 3. mgr. gr. 2.1. Mégulega veeri skyrara ad hafa hér frekar tilvisun til
gr. 2.1. (eda gr. 5.4., sbr. umfjoéllun nedar) til ad tryggja samraemi og skyrleika i
starfsleyfinu. Pa er ekki fysilegt ad hér dugi ad koma a framfaeri andmaelum um ,tilvist
krofu eda fjarhaed hennar" til fjarhagsupplysingastofunnar, 2 medan pad eru strangari
skilyrdi annars stadar i starfsleyfinu um ad einstaklingur skuli koma a framfaeri andmalum
og rokstudningi um skuld til vidkomandi kréfuhafa, sbr. gr. 2.1. betta maetti samraema
betur til ad koma i veg fyrir dvissu og mogulegt misreemi i framkvaemd. Einnig eetti ekki
ad vera fullnaegjandi ad mega koma andmeelum a framfaeri munnlega. Hvernig a t.d.
fjarhagsupplysingastofa ad sanna slik andmeeli, tryggja areidanleika peirra, jafnvel
audkenningu pess sem kemur andmeaelum a framfaeri munnlega og hvernig a ad vardveita
slik andmeeli? Eftir stendur einnig staersta alitaefnid um hvernig fjarhagsupplysingastofa
eigi ad geta tekid afstodu til slikra andmaela um tilvist eda fjarhaed krofu dan adkomu
krofuhafans. Hér ztti ad mati Simans ad gera kréfu um ad fjarhagsupplysingastofan beri
andmeelin undir kréfuhafann ddur en afstada er tekin til pess hvort upplysingum verdi eytt
af skra eins og segir i 2. mgr. b4 virdist vera 6samraemi milli 2. mgr. i gr. 5.1.1. og dkvaedi
5.3. um hveneer fjarhagsupplysingastofa skuli afskra eda eyda upplysingum. Meé visun til
alls framangreinds telur Siminn ad 6nnur malsgrein parfnist endurskodunar.

g) Gr. 5.4. - Um andmeaelarétt hins skrada

Ad frataldri gr. 5.4. er einnig viki® ad andmeaelum hins skrdda og afleidingar pess med
mismunandi haetti i nokkrum akvaedum, sbr. gr. 2.1. um umdeilda skuld og gr. 5.1.1. Slik
framsetning & mismunandi skilyrdum um andmeaelarétt vids vegar i starfsleyfinu er éskyr
og eykur réttardvissu fyrir hlutadeigandi adila, sérstaklega hina skradu. bar ad auki virdist
vera munur a afleidingum andmeela hins skrada, eftir pvi hvada akveedi er lesid i
starfsleyfinu. Einnig eru mismunandi kréfur gerdar til andmaelanna, sbr. umfjéllun ofar um
t.d. ,andmaeli* og ,rokstuddar métbarur®. Til samanburdar ber ad minna & ad i 8. gr.
reglugerdar nr. 246/2001 er gerd krafa um ad hinn skradi hafi ,I6gmeetar og knyjandi
asteedur" fyrir andmeelunum.

Til vidbdtar framangreindu ma velta fyrir sér samspili pessa akvaedis vid gr. 2.2.2. i
starfsleyfinu, par sem er m.a. gerd krafa um ,0yggjandi gogn", en i gr. 5.4. segir ,[...]
enda liggi ekki pegar fyrir naudsynlegar upplysingar sem syni fram a réttmeeti andmeaela®.
Midad vid paer krofur sem eru gerdar til fjarhagsupplysingastofunnar i starfsleyfinu, sem
varda m.a. areidanleika gagna fra askrifendum, zetti ad liggja fyrir ad upplysingarnar hja



vidkomandi fjarhagsupplysingastofu séu areidanlegar og pvi attu likur @ dareidanlegum
gdgnum ad vera mjog litlar.

I peim tilvikum sem andmeeli varda 16gmeeti krofu eda fjarhaed krofu aettu slik andmaeli
ad vera borin undir kréfuhafa, sbr. einnig umfjéllun ofar um gr. 5.1.1., ella er engin leid
fyrir fjarhagsupplysingastofuna ad meta areidanleika andmalanna. Ad minnsta kosti eetti
starfsleyfid ad fela fjarhagsupplysingastofunni i slikum tilvikum ad bera moétbarur eda
andmeeli hins skrdda undir vidkomandi krofuhafa adur en afstada er tekin til afleidinga
andmeelanna, nema um sé ad reeda augljéos mistok vid skraningu eda afskraningu
upplysinga hja fjarhagsupplysingastofu eda askrifanda, ef hinn skradi getur synt fram a
oyggjandi gogn sem sanni ad skuld sé greidd eda ad fallid hafi verid fra henni.

h) Gr. 5.5. - Um adgangsrétt hins skrada

Akvaedid tilgreinir ad hinn skradi eigi m.a. rétt & ad vera upplystur ,til hvers" upplysingar
hafa verid sottar um hann. Af ordalaginu virdist pé ekki skyrt hve rikar krofur eru gerdar
til skyringa hér, en midad vid inntak reglugerdar nr. 246/2001 og akvaedi 15. gr.
reglugeréar (ESB) 2016/679 (,GDPR"Y), sbr. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 90/2018, &etti
adgangsréttur hins skrada ad taka til tilgangs vinnslu (medal annars). Verdur pvi ad atla
ad ordalag gr. 5.5. verdi tulkad i samraemi vid framangreint.

i) Gr. 6 - Samningsgerd vid askrifendur

Af ordalagi 1. tolul. 6. gr. er ekki ljost hvort aetlast sé til pess af askrifendum ad peir haldi
sérstaka skra hja sér i tengslum vid pessi atridi, eda hvort pad dugi ad skra pessar astaeedur
hja fjarhagsupplysingastofunni. Sé meiningin ad askrifendur skrai petta sérstaklega hja
sér gerir Siminn athugasemdir vid slika krofu, enda myndi slikt kalla @ verulega vinnslu
persénuupplysinga ad 6porfu par sem sama skraning fer pegar fram af halfu fjarhags-
upplysingastofunnar.

Vid yfirlestur 2. og 3. tolul. virdist vera unnt ad sameina toélulidina i einn, enda keimlik
akvaedi. Med visun til athugasemda ofar i umsoégn pessari um 3. gr., vardandi heimildir
askrifanda fyrir upplysingaéflun hja fjarhagsupplysingastofu, attu 2. og 3. télul. ekki bara
ad einskordast vid ldgmaeta hagsmuni, og eftir atvikum lagaskyldu, heldur fremur I6gmaeta
hagsmuni eda naudsyn vegna radstafana ad beidni hins skrada adur en samningur er
gerdur, sbr. 2. télul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 90/2018, sbr. einnig umfjoéllun ofar.

P4 meetti skoda nanar hvort porf sé 4 ad tilgreina sérstaklega nokkur skilyrdi i 6. gr. sem
begar eru skilyrdi skv. ld6gum nr. 90/2018, t.d. 4. og 10. télul. 6. gr. Fremur maetti vera
almenn tilvisun til pess ad askrifandi tryggja eftirfylgni vid 16g nr. 90/2018, svo sem i
tengslum vid heimildir fyrir vinnslu, gagnsaei og freedslu gagnvart hinum skradu.

Simanum pykir sérstaklega varhugavert hve langt er seilst i dkvaedi 5. tolul. 6. gr. Med
skilyrdinu er verid ad leggja ipyngjandi skyldur & Aaskrifendur, p.e. vidskiptavini
fjarhagsupplysingastofunnar, gagnvart vidskiptavinum peirra - an skyringa. Ad minnsta
kosti er enga umfjollun aé finna i bréfi Personuverndar til Creditinfo um petta skilyrdi,
hvorki um naudsyn né forsendur pess. bPa eru jafnvel likur & pvi ad Personuvernd sé med
bessu skilyrdi ad fara ut fyrir valdheimildir sinar, m.t.t. 15. gr. laga nr. 90/2018 og
reglugerdar nr. 246/2001, med pvi ad leggja ipyngjandi skyldur a askrifendur med pessum
haetti og varda hvorki notkun askrifandans & pjonustum fjarhagsupplysingastofunnar né
heimildir hans fyrir slikri notkun. bar ad auki pykir afar sérkennilegt ad zetla ad askrifendur
eigi ad abyrgjast pad sérstaklega gagnvart sinum vidskiptavinum /i samningi ad hann
.pekki reglur um skraningu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga®.
Mestu mali hlytur ad skipta ad askrifandinn fari ad pessum reglum - ekki hvort hann
tilgreini pad i samningi eda skilmalum sinum gagnvart vidskiptavinum eda ekki. Veltur
madur pvi fyrir sér hvada pydingu slik vidbot hefur i raun i for med sér fyrir vidskiptavini

7



askrifenda. bpad skytur skokku vid ad pad skuli skikka alla adila til ad baeta vid svona
setningu i samning eda skilmadla sina til vidskiptavina - sem baetir engu vid i
vidskiptasambandinu - med tilheyrandi fyrirvara og fraedslu, til pess eins ad benda
vidskiptavinum a ad askrifandinn , pekki reglur® um pessa vinnslu. Sé petta almennt linan
veltir madur pa fyrir sér hvar moérkin liggja. Attu vinnuveitendur t.d. ad purfa tilgreina pad
sérstaklega i rddningarsamningum vid starfsmenn sina ad pad abyrgist ad pad pekki reglur
um stadgreidslu opinberra gjalda eda orlofsréttindi? Einnig er |jést ad pessar skyldur hvila
hvort ed er & askrifendum skv. I6gum, hvort sem petta er tilgreint i skilmalum eda ekki.
Hins vegar er edlilegt ad kvedid sé a um petta i samningagerdinni milli fjarhags-
upplysingastofunnar og askrifandans, par sem askrifandinn geaeti abyrgst pad sérstaklega
gagnvart fjarhagsupplysingastofunni ad hann pekki peer reglur sem hann ber abyrgd a aé
tryggja eftirfylgni vid i tengslum vid pessa vinnslu. Ad minnsta kosti er éparfi ad stafa pad
sérstaklega ut med pessum heetti i formi skilmala gagnvart vidskiptavinum askrifanda.

Pa er einnig 6ljost i 5. tolul. hvad sé att vid med ,sannanlega andmeelt". betta ordalag
samsvarar ekki ordalagi i 7. tolul. gr. 2.2.2. (,réttmatar moétbarur gegn greidslu
skuldarinnar®) eda ordalagi 3. mgr. i gr. 2.1. um umdeildar skuldir. Ef pad er pegar skyrt
skv. logum og starfsleyfi pessu ad Oheimilt sé ad skra akvednar skuldir hja
fjarhagsupplysingastofu i peim tilvikum sem andmeeli eda réttmaetar motbarur hafa borist
kréfuhafa er vaentanlega oparfi ad taka pad sérstaklega fram i skilmalum gagnvart
vidskiptavinum ad pad sé tryggt ad slikar skuldir verdi ekki sendar til skraningar. Sé skyrt
akvaedi til stadar i starfsleyfinu um andmeelarétt hins skrada i tengslum vid pa vinnslu sem
starfsleyfi petta tekur til stti pad ad duga. bpar ad auki ma veenta pess ad baedi askrifandi
og fjarhagsupplysingastofa (sem abyrgdaradilar) taki badir fram i fraedslu sinni til hinna
skradu rétt peirra til ad andmeaela vinnslu, eins og peim ber ad gera skv. I6gum. Loks maetti
i raun fella umraett skilyrdi um fraedslu undir 10. tolul. i gr. 6, sem eetti pa ad duga i pessu
sambandi, pott félagid telji 10. tolul. jafnframt vera oparfur, sbr. umfjéllun nedar. Pad ad
fela askrifendum ad nota tiltekna adferd og tiltekid ordalag i sinni freedslu gagnvart
vidskiptavinum sinum, sem ad auki er meira ipyngjandi en adrar adferdir sem unnt veeri
ad nota, getur ekki verid i samraemi logmaetisreglu stjornsysluréttar eda medalhodfs-
sjonarmid.

I 6. tolul. er aftur visad til ,réttmaetar motbarur®, en i 5. tolul. er notast vid ordalagi®
»~Sannanlega andmeaelt". Med pessu ordalagi er 6ljést hvort, og pa hver, munurinn sé a milli
bessa hugtakanotkunar, sem og annarra hugtaka i starfsleyfinu, eins og aédur hefur verid
bent 4. Sé atlunin ad gera vaegari krofur til andmeela i dkvednum tilvikum parf pad ad
koma skyrt fram, pott félagid telji engu ad sidur ad pad verdi i pessu tilviki ad vera ljést
ad krafan sjalf verdi ad vera umdeild og ad ekki dugi andmeelin ein og sér.

Eins og minnst var & ofar pykir dparfi ad tilgreina sérstaklega i samningsgerd vid
askrifendur pad sem segir i 10. tolul., enda ljost ad fraedslan er hvort ed er logskyld og
askrifandi ber sjalfsteeda abyrgd & ad veita slika fraedslu til hinna skradu skv.
personuverndarlégum nr. 90/2018.

Oljést er ad hvorum adila skilyrdi 12. tolul. er beint. Ef meiningin er ad fjarhags-
upplysingastofa geri petta ad skilyrdi gagnvart sinum askrifanda i samningi, pa faest ekki
séd hvernig haegt sé ad leggja slika kvod a askrifanda ad tryggja rekjanleika adgerda pegar
hann notar vefvidmot fjarhagsupplysingastofunnar til ad nalgast upplysingarnar og hvort
bad sé unnt yfir hofud. Slikt er vaentanlega einungis a faeri fjarhagsupplysingastofunnar,
sbr. skilyrdi starfsleyfisins par ad Iutandi skv. gr. 7.1. Sé meiningin aftur & moéti ad petta
skilyrdi nai til fjarhagsupplysingastofunnar, og ad svona akvaedi sé beett vid i
askriftarsamning til upplysinga fyrir askrifandann faest ekki heldur séd hver porfin sé fyrir
sliku skilyrai i starfsleyfinu.



Siminn gerir athugasemdir vid 2. mgr. 6. gr. og telur afar brynt ad Persénuvernd felli hana
brott med o6llu eda a.m.k. taki hana til gagngerrar endurskodunar. Jafnvel pott
sambeerilegt akvaedi hafi verid i starfsleyfi stofnunarinnar um langt skeid, pa er minnt &
ad petta er i fyrsta sinn sem starfsleyfi af pessum toga er sett i opid umsagnarferli og hafa
bvi askrifendur ekki fengid teekifzeri fyrr en nu til ad koma a framfeeri athugasemdum. Um
er ad raeda afar ipyngjandi skilyrdi, sem eiga sér ekki fullneegjandi lagastod. Ollu heldur
virdast skilyrdin fyrir riftun samnings eda annarra radstafana vegna brota gegn skilmalum
i askriftarsamningi vera valin af handahéfi, sem vekur upp spurningar um sjéonarmid tengd
medalhéfs- og rannséknarreglu stjornsyslulaga. pad ad kveda a um svo afdrifarikar,
ibyngjandi og jafnvel skadlegar afleidingar fyrir askrifendur med peim heetti sem hér er
gert telur Siminn ad parfnist endurskodunar. Ljést er ad tilfallandi mannleg mistdk, jafnvel
handvomm starfsmanns, geta haeglega leitt til riftunar & samningi milli askrifanda og
fjarhagsupplysingastofu skv. 2. mgr. 6. gr. bad parf vart ad fjalla um pad hér hvada
gifurlegu afleidingar og fjarhagslegt tjon slikt geeti haft i féor med sér ef svona samningi
veeri rift hja t.d. adila sem starfar mest megnis sem lanveitandi til einstaklinga. Jafnvel
geeti slik akvordun um rift kippt undan rekstrargrundvelli einhverra félaga. b3 virdist ekki
i bodi fyrir fjarhagsupplysingastofuna aé lita til annarra vidmida vid toku slikrar
afdrifarikrar akvordunar a bord vid riftun. Til ad myndi peetti edlilegt ad vid matid maetti
huga ad sjonarmidum eins og fjoélda starfsmanna hja askrifanda, umfang notkunar a
bjénustu(m) fjarhagsupplysingastofunnar, edli brotsins, skyringar askrifanda fyrir brotinu
og adstzedum almennt bpegar brotid atti sér stad. Vissulega er edlilegt ad i
askriftarsamningi sé ad finna riftunarheimild eda umfjéllun um annars konar Urrzedi ef
askrifandi brytur gegn efni samningsins, likt og tidkast i samningagerd almennt. Hins vegar
cetti pad ad vera a feeri fjarhagsupplysingastofunnar ad meta og Utfeera i skilmalum sinum
gagnvart askrifanda hver skilyrdi riftunar samnings séu, svo sem med heildstaedu mati a
brotinu ad teknu tilliti til framangreindra vidmida.

Vardandi tilkynningarskyldu fjarhagsupplysingastofu til Personuverndar skv. 2. mgr. 6. gr.
atti slik tilkynningarskylda ad vera had sama skilyrdi um mat a ahrifum brotsins fyrir
réttindi og frelsi einstaklinga eins og a vid pegar um raedir tilkynningar 6ryggisbresta til
Personuverndar, sbr. gr. 7.2. i drogum starfsleyfisins og 27. gr. persénuverndarlaga.

Jj) Gr. 7.2. - Tilkynningar um 06ryggisbresti

Hér meetti skoda hvort pad gaeti i akvednum tilvikum verid edlilegt ad lata
fjarhagsupplysingastofu upplysa dskrifandann um 6ryggisbrestinn, n.t.t. pann askrifanda
sem upplysingarnar stafa fra, pegar vid a. Til ad mynda geeti skipt mali fyrir skrad félog a
hlutabréfamarkadi ad vera upplyst um slik tilvik.

k) Gr. 11. - Um breytingar, gildistima o.fl.

Samkveemt 1. mgr. dkvaedisins standa skilmalar starfsleyfisins ,vid hlid dkvaeda laga nr.
90/2018, reglna settra & grundvelli peirra, auk reglugerdar (ESB) 2016/679, og eru peim
til fyllingar®. Ekki er ljost hvad sé att vid med pessu par sem pad virdist gefa til kynna ad
skilmalar starfsleyfisins hafi sama vaegi og sett 16g.

IV. Lokaord

Pad ad Personuvernd hafi sett drog starfsleyfisins i opid umsagnarferli gefur til kynna ad
stofnunin hafi sérstaklega leitast eftir sjonarmidum fra 68rum hlutadeigandi adilum sem
starfsleyfi® hefur ahrif &, einkum askrifendum. Siminn bindur pvi vonir vid ad
Persénuvernd taki tillit til peirra athugasemda og sjonarmida sem koma fram i umsogn
bessari, i ljosi peirra hagsmuna sem hér eru i hufi - ekki bara fyrir Simann og dotturfélog
bess heldur askrifendur almennt. Sérstaklega er i peim efnum vonast til ad Persénuvernd
taki til nadnari skodunar hvort stofnunin sé ad ganga lengra en porf krefur i dkvednum
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tilvikum, sérstaklega i ljési pess ad nu gilda 16g um persénuvernd og vinnslu
persénuuplysinga nr. 90/2018 sem kveda m.a. & um haar sektarheimildir Persénuverndar,
ad abyrgdaradilar tryggi ldgmaeta, 6rugga og gagnsaeja vinnslu persénuupplysinga og ad
réttindi hinna skradu skulu virt. Ma pvi velta fyrir sér hvort porf sé a jafn itarlegum
fyrirmaelum i starfsleyfi til handa fjarhagsupplysingastofu i dag midad vid pegar reglugerd

um so6fnun og midldun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust var sett fyrir naer
tveimur aratugum.

f.h. Simans hf.,

Helga Grethe Kjartansdottir
l6gfraedingur og personuverndarfulltrai

10



