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pann 8. oktéber 2020 birti Persénuvernd & vef stofnunarinnar drég ad skilmalum i
starfsleyfi til fjarhagsupplysingastofa. Samtok fijarmalafyrirteekja (SFF) geeta hagsmuna
fjarmalafyrirteekja og lanastofnana sem starfa samkveemt [6gum nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirteeki, og purfa ad vinna upplysingar um fjarhagsmalefni og lanstraust
einstaklinga og logadila i tengslum vid starfsemi sina. [ I6gum um neytendalan og
fasteignalan til neytenda er gerd krafa um ad lanveitandi afli peirra upplysinga sem porf
er & til framkvaemdar lanshaefis- og greidslumats. | pvi felst ad m.a. er gerd krafa um ad
upplysingar fra neytendum séu sannreyndar svo sem med uppflettingu i opinberum
gagnagrunnum. | légum um fjarmalafyrirtzeki er 16gd su skylda & fjarmalafyrirtaeki ad bla
yfir tryggu eftirlitskerfi med ahaettu i tengslum vid alla starfsemi sina sbr. 17. gr. laga nr.
161/2002 en i pvi felst m.a. ad meta Utlanadhaettu og vidhafa skilvirkt kerfi og adferdir
vido styringu Utlanasafns, p.m.t. greiningu & vanefndum. Moérg adildarfélog SFF eru
askrifendur ad skrdm Creditinfo og reida sig sem slik a skrarnar vid akvordun um
lanveitingar, ahaettustyringu og innheimtu vanskilakrafna.

SFF hafa fengid til skodunar umsogn Creditinfo um skilmaladrégin og taka undir pau
sjonarmid sem par koma fram hvad vardar atridi er varda hagsmuni askrifenda. SFF vilja
nota petta taekifaeri og benda sérstaklega a eftirfarandi atrioi:

Endurskodun reglugerdar

[ 15. gr. laga nr. 90/2018, um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga (pvl.) er fjallad
um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust hja fjarhagsupplysingastofu i pvi
skyni ad midla peim til annarra. | 2. mgr. 15. gr. segir ad radherra skuli setja reglugerd
par sem nanar er maelt fyrir um skilyrdi vinnslu. Su reglugerd hefur ekki verid sett pratt
fyrir ad nagildandi reglugerd nr. 246/2001, um soéfnun og midlun upplysinga um
fjarhagsmalefni og lanstraust, hafi verid veitt lagastod med dkveedum pvl. Ad mati SFF
er brynt ad rddherra setji reglugerd sem samrymist teekniframféorum og peirri
framkveemd vid vinnslu upplysinga um fjarhagsmélefni og lanstraust einstaklinga
og l6gadila. A pad ekki sist vid i ljosi fréttar fra Personuvernd sem birt var & vefsidu
stofnunarinnar vid birtingu skilmaladraganna, pann 8. oktober sl., par sem stofnunin visar
til pess ad skilmalar a grundvelli draganna hafi almennt gildi og ,feelu pvi ad nokkru i sér
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igildi stjérnvaldsfyrirmaela®. Er su skylda sem 2. mgr. 15. gr. pvl. kvedur & um enn brynni
i lijosi krafna um skyrleika laga og stjérnvaldsfyrirmeela sem og pess ad &kveedi
reglugerdar nr. 246/2001 visa i &kveedi eldri persénuverndarlaga nr. 77/2000, um
personuvernd og medferd persénuupplysinga, sem nu eru fallin ar gildi.

Heimil vinnsla vegna feerslu skrar um fjarhagsmalefni, lanstraust
einstaklinga og réttur hins skrada til andmeela

I grein 2.1. er pad gert ad skilyrdi fyrir skraningu & vanskilaskra ad léginnheimta sé hafin
gegn hinum skrdda s.s. med stefnubirtingu eda ef hinn skradi hefur skriflega vidurkennt
fyrir kréfuhafa ad skuld sé fallin i gjalddaga. Ad mati SFF eetti ad teljast fullneegjandi ad
afmarka heimild til skraningar vid pau atridi sem skilgreind eru i grein 2.2.1 og 2.2.2 en
ekki ad gera pa krofu ad l6ginnheimta, eda tiltekid stig innheimtu, gagnvart hinum skrédda
sé jafnframt hafin. Aimennt reyna lanastofnanir ad beita veegari innheimtutrreedum svo
ekki purfi ad fara Gt i kostnadarsamari innheimtuadgerdir eins og ad stefna mali fyrir
domstéla. Betur feeri ad orda dkveedio med eftirfarandi heetti:

I skré samkvaemt grein pessari ma adeins feera peer upplysingar sem taldar eru
upp i dkvaedi 2.2. P& er gert ad skilyroi ad innheimta sé hafin gagnvart hinum
skrdda & grundvelli innheimtulaga enda séu 10 dagar lidnir frA sendingu
innheimtuvidvorunar.

Gerd er athugasemd vid ordalag 3. mgr. 2.1. gr. vardandi pad hvers edlis andmeeli
skuldara skuli vera svo skuld teljist umdeild. Samkveemt akveedinu er 6heimilt ad skra og
midla upplysingum um umdeildar skuldir ef skuldari hefur sannanlega komid andmaelum
vio skuld & framfaeri vid krofuhafa, greint honum fr4 4steedu andmeelanna og skuldin hefur
ekki verid stadfest med adfararhaefum démi eda adfararheefri 4kvéroun syslumanns sem
kunngjord hefur verid i opinberri auglysingu. | skiimaladrégunum eru, edli malsins
samkvaemt, gerdar miklar krofur til fjarhagsupplysingastofa og kréfuhafa. Ad sama skapi
er edlilegt ad gera lagmarkskrofur til peirra sem andmeela skuld t.d. & pann veg ad
afmarka nanar ad hverju andmeeli beinast s.s. tilvist eda logmeeti krofu eda fjarhaedar
hennar. Slikt ordalag samrymist betur akveedi 2. mgr. 5.1.1. i skilmaladrégunum sem og
ordalagi laga og reglna & pessu svidi. Pa ma einnig nefna i pessu samhengi ad grein
5.4. i skilmaladrogunum, um andmeelarétt hins skrédda, er einnig opin og 06lj6s og gerir
skradum einstaklingum kleift ad tilkynna munnlega um 0lj6és eda 6rokstudd andmeeli til
fjarhagsupplysingastofu sem hlytur ad gera fjarhagsupplysingastofu og eftir atvikum
askrifendum erfitt fyrir ad tryggja 6rugga audkenningu hins skrdda og é&reidanleika
andmeelanna.

Sofnun upplysinga

i grein 2.2. er fjallad nanar um paer tegundir upplysinga sem heimilt er ad safna i midleegt
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gagnasafn fjarhagsupplysingastofu og fra hverjum. SFF taka sérstaklega undir pad
sjonarmio Creditinfo ad rymka purfi heimildir til skraninga & vanskilaskra og/eda auka vio
heimildir til ad vinna med upplysingar um vanskil & fyrri stigum eda skuldastddu vid gerd
lanshaefismats. SFF telja ad med rymri heimildum til skraninga sé studlad ad aukinni
neytendavernd sem og komid i veg fyrir ad einstaklingar skuldbindi sig um of og radi
p.a.l. ekki vio greidslubyrdina. Med pvi ad mat & lanshaefi byggi a itarlegri upplysingum
verdur lanshaefismat areidanlegra og liklegra til pess ad geta gefid glégga mynd af likum
a vanskilum i nainni framtid. Slikt mat er afar mikilveegt vid aheettustyringu
fjarmalafyrirteekja, m.a. i samraemi vio akvaedi laga nr. 160/2002 um fjarmalafyrirtaeki.

Skilyrdi um lagmarksfjarhaedir krafna og heimildir sem takmarka skraningu vid ad
l[6ginnheimta sé hafin leida til pess ad einstaklingar geta ordid verulega skuldsettir &
stuttum tima an pess ad lanveitandi geti haft upplysingar um raunverulega skuldastédu
og tekid mid af pvi vid mat & lansheefi eda likum a vanskilum i nainni framtid sem er
hinum skrdda og lanveitanda i 6hag.

Adgengi ad lansfé hefur stéraukist & undanférnum arum auk pess sem svokollud smélan
hafa rutt sér til rims sem almennt varda einungis lagar lansfjarhaedir sem teknar eru ad
lani til skamms tima. Hefur embaetti umbodsmanns skuldara bent sérstaklega 4 vanda
beirra sem lenda i skuldavanda vegna svokalladra smalana. Hvort heldur sem um raedir
smalan eda annars konar neyslulan sem falla utan éakveeda laga nr. 33/2013, um
neytendalan, er pad mat SFF ad lanveitendur eigi l6gmaeta hagsmuni, samkvaemt
almennum meginreglum kréfuréttar og innheimtulaga, ad fjarhagsupplysingastofu sé
heimilt ad safna upplysingum um slikar krofur sem geta verid lsegri ad hofudstoli en
skilmaladrdg Personuverndar gera rao fyrir.

Lanveitendur hafa pannig rika hagsmuni af pvi ad fjarhagsupplysingastofu verdi heimilt
ad safna upplysingum sem heimilt er ad safna & grundvelli akveeda 2.2.1 og 2.2.2 i
starfsleyfisdogunum an tillits til lagmarksfjarhaeda. M4 i pvi samhengi hafa i huga ad
réttur hins skrada til pess ad fa skraningu fellda nidur er rikur ef um umdeilda kréfu er ad
reeda.

Ad mati SFF er pvi afar mikilveegt ad fjarhaedarmork verdi felld nidur eda leekkud
verulega og ad skilyrdi til skraningar & vanskilaskra séu rymkud auk pess sem
heaegt verdi ad skra krofur a fyrri stigum vanskila.

SFF leggja einnig aherslu a ad askrifendur geti skrad a vanskilaskra, 6had 6drum
heimildum, upplysingar um birtingar stefnu i samraemi vid XIlI. kafla laga nr. 91/1991
um medferd einkamala.

P& er bent & ad i 5. tl. &kveedisins kemur fram ad heimilt sé ad afla upplysinga um
naudasamningsumleitanir, stadfesta naudasamninga, innkallanir og skiptalok. Vakin er
athygli & pvi ad pann 22. jani sl. téku gildi ny 16g nr. 57/2020 um timabundnar
heimildir til fjarhagslegrar endurskipulagningar sem eftir atvikum getur purft ad
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taka tillit til i upptalningu i grein 2.2.1. sem virdist telja a teemandi hatt hvada
upplysinga megi afla Gr opinberum skram.

Midlun persdnuupplysinga

i grein 4 er fjallad um midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga.
Askrifendur hafa jafnframt hagsmuni af pvi ad fa upplysingar um grundvéll skraningar
pegar upplysinga er aflad fra askrifendum auk peirra atridi sem talin eru upp i 2. mgr. 4.
gr. um nafn, heimilisfang, kennitélu skuldara og fjarhaed kréfu svo deemi séu tekin.
Pannig geta upplysingar um grundvoll kréfunnar skipt mali vio ahaettustyringu sem og
haft jakveedar afleidingar fyrir hinn skrada.

I 5. mgr. 4. gr. er fjallad um pjénustu sem felst i pvi ad bera skilgreindar kennitélur, sem
fengnar eru fra askrifendum, reglulega saman vid skrd um fjarhagsmalefni og lanstraust
einstaklinga sem og skyrslur um lansheefi. Er heimildin h&d pvi skilyrdi ad vinnslan sé
naudsynleg vid ,innheimtu krafna eda vegna aheettustyringar vid veitingu fjarhagslegrar
fyrirgreidslu i formi uttektar eda lansheimilda.” (leturbr. SFF). Vakin er athygli & pvi ad
almennt felur ahaettustyring i sér reglulegt mat & aheettu t.d. vegna einstakra Gtlana eda
fyrir Utlanasafn fjarmalafyrirtaekja og er vidvarandi & peim tima sem samningssamband
um fjarhagslega fyrirgreidslu stendur. Af peim stkum meaetti koma skyrar fram i
framangreindri 5. mgr. 4. gr. ad heimild til pjénustunnar eda voktunar kennitélu
hins skrada sé til stadar allan pann tima sem hinn skradi nytur fjarhagslegrar
fyrirgreidslu en ekki einungis i upphafi vid veitingu fjarhagslegrar fyrirgreidslu. Sidar i
malsgreininni er ordalagi breytt og tekid fram ad veita skuli skyra, skriflega freedslu um
voktunina pegar huan pjénar dheettustyringu vegna fjarhagslegrar fyrirgreidslu®.

Tilkynningar um uppflettingar

SFF vekja athygli & pvi ad adildarfélég samtakanna hafa sem askrifendur lagt rika
aherslu & pad vio Creditinfo ad leitad verdi leida til ad draga Ur almennum péstsendingum
hvad vardar tilkynningar um uppflettingar i starfsleyfisskyldum skrdm m.a. med tilliti til
markmida stjérnvalda um stafraen samskipti,umhverfissjonarmida og til ad spara kostnad
af bréfasendingum i posti. Pad er pvi sjalfségo og edlileg krafa SFF ad skilmalar i
starfsleyfum fjarhagsupplysingastofa verdi ordadir med peim haetti ad moégulegt
verdi ad finnaleidir til pess ad notarafreenamidla i auknum meeli til ad senda slikar
tilkynningar. Pad er i samraemi vid stefnu stjornvalda sem hafa sett sér pad markmid
ad stafreen samskipti verdi megin samskiptaleid folks og fyrirtaekja vid hid opinbera.
Stafraent island, sem heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid, vinnur ad pessum
markmidum pvert & rdduneyti og stofnanir. Pad myndi skjéta skokku vid og veeri i
andstddu vid stefnu stjérnvalda ef adeins verdur heimilt ad senda tilkynningar a pappir
til peirra sem flett hefur verido upp i starfsleyfisskyldum skrdm og auk pess afar
kostnadarsamt.
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Samningsgerd vio askrifendur

i 6. gr. skilmaladraganna er fjallad um samningsgerd vid askrifendur og kemur fram ad
fijarhagsupplysingastofa skuli gera skriflega samninga vido askrifendur sina. bPad er
sjalfsbgd og edlileg krafa ad kveda a um skyldu til samningsgerdar er vardar vinnslu
personuupplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust i pvi skyni ad midla peim til annarra,
i pessu tilviki askrifenda. I télulidum 1.-12. i 6. gr. er engu ad sidur ad finna efnisleg
akvaedi um skyldur askrifenda sem alla jafna falla ekki innan akvaeda reglugerdar nr.
246/2001, um séfnun og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust i pvi skyni
ad midla peim til annarra og par med valdheimilda Personuverndar. | ljosi pess ad
umraedd grein hefur hvad mest ahrif 4 adildarfélég SFF sem eru askrifendur ad
skrdm fjarhagsupplysingastofu eru gerdar verulegar athugasemdir vid hversu
langt er seilst med akveedinu umfram fyrirmeeli laga- og reglugerdarakveeda sem
eiga vid um heimildir Persénuverndar til setningar starfsleyfis.

I 1. tl. 6. gr. segir ad i hvert sinn sem askrifandi fletti einstaklingi upp i skra um
fjarhagsmalefni og lanstraust, afli skyrslu um lansheefi hans eda hefji voktun & kennit6lu
hans skuli tilgreina og skra til hvers pad sé gert. Ad mati SFF eru framangreindar
radstafanir naudsynlegar til ad tryggja vidunandi 6ryggi peirra upplysinga sem unnid er
med hja fjarhagsupplysingastofu og gerir engar athugasemdir vid pa framkvaemd. Hins
vegar er 6ljést hvort umraedd skraning skuli fara fram hja fjarhagsupplysingastofu,
askrifendum eda badum adilum og asteeda til ad skyra ordalagid svo ekki valdi vafa.

[ 2. tl. 6. gr. segir ad i askriftarsamningi skuli &skrifandi, sem nytir sér pjonustu
fjarhagsupplysingastofu vegna innheimtu krafna, abyrgjast ad upplysingaéflun og
kennitbluvoktun helgist avallt af Iigmaetum hagsmunum vegna slikrar starfsemi. Ad mati
SFF er hér um ad raeda sjélfsagda krofu og skyldu sem hvilir & 6llum peim sem vinna
personuupplysinga til ad tryggja ad fullneegjandi heimild sé til stadar fyrir vinnslu. bPa er
ekki utilokad ad fijarhagsupplysingastofa bjodi upp a voru eda pjonustu i framtidinni sem
byggi & 66rum heimildum en I6gmaetum hagsmunum. Af peim s6kum myndi na sama
tilgangi ad gera kréfu um ad askrifandi abyrgist ad umraedd vinnsla helgist af I6gmaetum
hagsmunum eda grundvallist & annarri fullneegjandi heimild samkveemt 9. gr. laga nr.
90/2018. Auk pess ma sameina 2. og 3. tl. 6. gr. sem erud edlislikir um annad en tilgang
vinnslunnar.

I 5.1l 6. gr. er tilgreint ad fjarhagsupplysingastofa skuli tryggja i askriftarsamningi vid
askrifendur, sem hafa med hondum innheimtu krafna, ad askrifandi abyrgist i eigin
samningum Vvid vidskiptavini sina ad hann pekki reglur um skraningu upplysinga um
flarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga og tryggi ad krofur, sem skuldari hefur
sannanlega andmeelt, verdi ekki sendar til skraningar. pad leidir af almennum reglum ad
fjarmalafyrirteekjum ber ad fara ad logum. Ad mati SFF er pad ekki a valdsvidi
Personuverndar ad gera slika krofu gagnvart askrifendum ad peir lysi pvi yfir i
samningum Vvid sina vidskiptavini ad peir pekki framangreint. Pad leidir af hlutarins edli
aod askrifendum ber ad pekkja pau 16g og reglur sem gilda um starfsemi peirra og eru
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reglur um skraningu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust engin undantekning.
Ad sama skapi er 10. tl. 6. gr. éparfur en par kemur fram ad i askriftarsamningi skuli
avallt veita hinum skrdda l6gskylda freedslu. Skyrt er kvedid a um fraedsluskyldu adila
sem vinnur personuupplysingar i akveedum pvl. Af peim sokum er 6parfi ad kveda & um
ao veita skuli l6gbundna freedslu til hinna skradu i askriftarsamningi milli
fjarhagsupplysingastofu og askrifenda enda er pad ekki hlutverk fiarhagsupplysingastofu
aod tryggja eda hafa eftirlit med ad einstaka askrifendur fari ad og uppfylli freedsluskyldu
eda annars konar skyldur samkvaemt I6gum.

i 6. 1l. 6. gr. kemur fram ad i askriftarsamningi skuli askrifandi, sem sendir upplysingar til
skraningar & skrd um fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga, abyrgjast ad honum sé
ekki kunnugt um ad skuldari hafi nokkrar réttmaetar métbarur gegn greidslu skuldarinnar.
Hér er hugtakanotkun olik pvi sem &dur hefur komid fram um rétt hins skrada til ad
andmeela kroéfu en pau andmeaeli hafa ekki verid bundin vid tiltekin atridi s.s. greidslu. Er
pvi 6lj6st hver munurinn er & andmaelum hins skrdda og réttmeetum motbarum.

Brot gegn skilmalum og riftun

SFF gera alvarlegar athugasemdir vid 2. mgr. 6. gr. sem fjallar um vidbrégo
fjarhagsupplysingastofu vid brotum askrifanda gegn skilmalum i askriftarsamningi vio
stofuna. | greininni kemur fram ad fjarhagsupplysingastofa skuli tilkynna til
Personuverndar tafarlaust komi i ljos ad askrifandi hafi broti® gegn skilmalum i
askriftarsamningi. 1 33. gr. pvl. er skyrlega kvedid & um skraningu, vidbrogd og
tilkynningar vegna  oryggisbresta vid medferd persénuupplysinga p.m.t.
tilkynningarskyldu til Persénuverndar ef liklegt er ad brestur leidi til &haettu fyrir réttindi
og frelsi einstaklinga. Ad mati SFF er 6edlilegt ad gera veegari krofur i skriftarsamningi
milli fjarhagsupplysingastofu og askrifenda og 6edlilegt ad ekki sé tekid tillit til annars er
fijélda brota s.s. &heettu eda alvarleika brota askrifenda. bannig myndi akvaedid i 6breyttri
mynd leida til pess ad tilkynna baeri Persénuvernd um 6ll atvik p.m.t. tilfallandi mannleg
mistok vegna innslattarvillu i kennitdlu einstaklinga sem askrifendum er pegar skylt ad
halda skr& um, samkveemt 5. mgr. 33. gr. pvl. og eftir atvikum tilkynna um til
stofnunarinnar. Auk pess eru gerdar athugasemdir vid alvarlegum afleidingum sem felast
i riftun askriftarsamnings gerist askrifandi brotlegur og noti skra i 6heimilum tilgangi
tvisvar sinnum & 12 manudum. Slik brot geta att sér stad vegna mannlegra mistaka eins
og adur var nefnt. P4 er mikill munur & steerd askrifenda en starfsfolk einstakra
adildarfélaga SFF ma telja i hundrudum. Vidmid um tvo brot & 12 manada timabili eru
afar ipyngjandi og 6sanngjarnt gagnvart staerri askrifendum. | pvi samhengi er
aréttad ao riftun askriftarsamnings og utilokun askrifanda a4 adgengi ad
upplysingum fra fjarhagsupplysingastofu geeti jafnvel leitt til pess ad
askrifandanum verdi gert Okleift ad stunda lanastarfsemi til neytenda og
framkveemt 16gbundid lansheefismat, ef greidsluségu er ekki fyrir ad fara hja
lanveitanda, par sem lokad yrdi fyrir adgengi ad naudsynlegum upplysingum til
framkveemdar a lanshaefismati.
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Ad lokum fagna SFF peirri vondudu stjérnsyslu sem felst i pvi ad skilmaladrég
Personuverndar hafi verid birt opinberlega. SFF pakka Persénuvernd fyrir teekifeerio til
ad koma & framfeeri athugasemdum vid drdgin. Pad er sérstaklega mikilvaegt i ljési pess
hversu mikil ahrif skilmalarnir geta haft & starfsemi adildarfélaga SFF.

Med vinsemd og virdingu,

Joéna Bjork Gudnadottir, yfirlogfreedingur



