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Efni: Umsdgn Neytendasamtakanna um drog ad starfsleyfi fjarhagsupplysingastofa

pann 8. oktober 2020 birti Persénuvernd & heimasidu sinni drog ad skilmélum i starfsleyfum
til fjarhagsupplysingastofa. Segir m.a. ad samin hafi verid drég ad slikum skilmalum og ad
adilar hafi frest til 30. oktober 2020 til ad veita umsdgn vid drogin. Med skilmalunum voru auk
pess birt bréf Persénuverndar til fjarhagsupplysingastofunnar Creditinfo Lanstraust hf., dags.
7. oktdber 2020, en segir ad Creditinfo hafi fengid teekifeeri til ad gera athugasemdir vid drégin
ad skilmalunum a fyrri stigum.

Neytendasamtokin og Alpydusamband islands (hér eftir nefnd samtokin) fagna teekifaeri til ad
koma & framfaeri athugasemdum vid drog ad skimalum i starfsleyfum til fjarhags-
upplysingastofa. Samtokin benda a ad i juni sl. sendu pau sameiginlega umségn um starfsleyfi
Creditinfo. Umsogin var unnin af frumkvaedi samtakanna og send Persénuvernd vegna peirra
starfshatta sem vidhafoir hafa verid hja Creditinfo, sbr. m.a. fyrirliggjandi kvortun
Neytendasamtakanna til Persénuverndar vegna starfshatta Creditinfo fra 16. juni 2020.

[ fyrirliggjandi drégum ad skilmalunum virdist sem Persénuvernd hafi ad nokkru leyti tekid tillit
til athugasemda samtakanna fra pvi i juni sl. Visa samtokin til alls pess sem par kemur fram
en telja auk pess asteedu til ad gera eftirfarandi athugasemdir vid drégin. Athugasemdir
samtakanna eru settar fram i sému efnisr6d og einstakar greinar i drogum skilmalanna.

Almennt

Samtokin telja asteedu til ad arétta ad Creditinfo er i dag eina félagid med starfsleyfi sem
fjarhagsupplysingastofa a Islandi. Félagio er fjarhagslega sterkt, med starfsemi i mérgum
[6ndum og med yfirburdarstodu a innlendum markadi.

Pannig leggja islensk fijarmalafyrirtaeki og adrir innlendir lanveitendur fjarhagsupplysingar fra
Creditinfo til grundvallar vid akvérdun um lanveitingu og fjarhagsupplysingar fra Creditinfo
virdast m.a. hafa haft ahrif & hvort adilar eigi rétt a lanafyrirgreioslum fra fjarmalafyrirteekjum
vegna sérteekra adgerda i tengslum vido heimsfaraldur COVID-19. bannig hefur vinnsla
fijarhagsupplysinga hja Creditinfo, p.m.t. skraning peirra, s.s. skréning a vanskilaskra, ahrif a
hvort adilar teljist uppfylla I6gbundin skilyrdi.
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Samtokin telja mikilveegt ad haft sé i huga ad um er ad raeda skilmala sem munu, a.m.k. i
fyrstu, na til starfsemi eins félags sem er i yfirburdarstéou & innlendum markadi, hvort heldur
sem horft er til samkeppni, adgangs ad upplysingum og medferd upplysinga. Ma jafnvel segja
ad starfsemi Creditinfo sé samofin innlendu fijarmalakerfi. P4 ber ad horfa til pess ad idulega
er um ad reeda 6lika stédu adila, annars vegar fjarhagsupplysingastofu i yfirburdardastoou a
innlendum markadi med samninga vid 6ll innlend fjarmalafyrirtaeki og hins vegar neytanda,
einstaklings sem hefur lent i vanskilum og kann ad komast litid aleidis med réttindi sin gagnvart
félaginu. burfa Urraedi neytenda gagnvart félaginu pvi ad vera einfold, 6dyr og virk. P4 ber ad
tulka akvaedin prongt og éskyrleika neytendum i hag.

[ pvi liosi og med hlidsjon af fyrri starfshattum Creditinfo, sbr. m.a. fyrrgreinda kvoértun
Neytendasamtakanna fra 16. juni 2020, telja samtokin ad miklu skipti ad fyrir liggi hvernig
Personuvernd hyggst sannreyna ad unnid sé med gogn & pann hatt sem lyst er i starfsleyfinu.
pa parf ad liggja fyrir hvernig eftirliti Persénuverndar verdi hattad, svo sem med reglulegum
Uttektum a starfshattum leyfishafa. Samtokin leggja aherslu & ad Persénuvernd hafi neegilega
getu, baedi fjarhagslega og i fjdlda starfsmanna, til ad geta haft virkt eftirlit med starfsemi
fjarhagsupplysingastofa. Telja samtokin ad nudverandi fyrirkomulag eftirlits med starfsemi
Creditinfo sé 6fullneegjandi.

par sem markadur fijarhagsupplysingaveita er fakeppnismarkadur & islandi benda samtokin &
ao hyggilegt sé ad fa alit Samkeppniseftirlitsins & skilmalum pessum adur en pau eru gefin Gt.

Athugasemdir vid 1. gr. - um leyfisskyldu

i 1. mgr. 1. gr. draganna segir ad ,Brot geta leitt til pess ad fjarhagsupplysingastofa teljist ad
mati Persénuverndar ekki likleg til ad geta fullnaegt skyldum sinum og verdur henni pa ekki
veitt endurnyjad starfsleyfi. Auk pess kann han pa eftir atvikum ad vera svipt leyfi.*

Samtokin telja ad i drogin vanti nanari skilgreiningu a pvi hvada brot (eitt eda fleiri) eda atvik
teljast falla undir framangreint, p.e. hvada tilvik geti réttleett ad fjarhagsupplysingastofa verai
svipt leyfi eda fai ekki leyfi endurnyjad. ba telja samtokin mikilveegt ad Persénuvernd hafi
viotaekari heimildir, s.s. til ad banna eda takmarka tiltekna starfsemi eda gripa med 6drum
haetti inn i starfsemi leyfishafa. Loks telja samtokin ad alla lysingu & malsmedferd skorti, s.s.
baedi hvad vardar kvartanir, heimildir stjérnvaldsins til bradabirgdaadgerda (stodva tilteknar
adgeradir/vinnslu til brddabirgda) og annarra inngripa i starfsemi fjarhagsupplysingastofa.

pa er edlilegt ad rikar skyldur séu & fyrirtaeki sem hefur slikt starfsleyfi og ad brot & starfsleyfi
vardi vidurlogum, t.d. i formi sektargreidslu eda boéta til neytenda. Eftirlit med starfseminni parf
ao vera virkt og tryggja parf ad brot gegn starfsleyfi fai ekki vidgengist i margar vikur, manudi
eda jafnvel ar &n pess ad brugdist sé vid. Svo virdist sem allar Urlausnir Persénuverndar gegn
Creditinfo séu tilkomnar vegna kvartana félks sem telur a sér brotid eda abendinga
utanadkomandi adila. Verdi Creditinfo uppvist ad pvi ad brjéta gegn starfsleyfi eins og 6tal
daemi eru um, virdist fyrirteekinu duga ad lata af hattseminni (en pé adeins eftir kvortun) an

pess ad pad hafi nokkur ahrif & starfsleyfi félagsins.

Persénuvernd parf, ad mati samtakanna, ad geta beitt sektum eda vidlika Grreedum vid ,minni
brotum®, baedi til ad knyja a um vinnslubreytingar, en einnig sem fyrirbyggjandi faelingarmatt
gegn brotum. Samtokin telja einnig mjog mikilvaegt ad Persénuvernd hafi vidtaekar heimildir til
birtingu gagnseeistilkynningar pannig ad upplyst sé um ad leyfishafar séu ad brj6ta skilméala
starfsleyfis. Ma telja ad slikt dragi ekki sidur Ur dheettu a brotum, enda samraemist brot a
skilmélum hvorki gédum stjornarhattum eda peim kréfum sem samfélagslega abyrg fyrirteeki
gera til vidskiptavina sinna.
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Samtokin fagna pvi ad ur starfsleyfi hafi fallid akveedi um ad starfsleyfishafi hafi hag af brotum
askrifenda. Sektin 4 ad renna til pess sem brotid er 4 eda i rikissj6d, en sakna pess p6 ad
ekkert raunverulegt bit eda faelingarmattur sé gegn brotum par sem arraedi Personuverndar
séu pad ipyngjandi ad 6liklegt sé ad peim verdi beitt.

P& parf ad vera skyrt ad skrai askrifandi vanskil & krofu sem & sér ekki stod, skal hann greida
hinum skrdda baetur sem nema upphaed skrddrar krofu. Skal starfleyfishafi greida hinum
skrada baeturnar og annast sjélfur innheimtu boéta fra askrifanda.

Herda parf & vidurlbgum vid brotum fra pvi sem na er enda synir sagan ad Creditinfo gripur
seint og illa til adgerda gagnvart vidskiptavinum sinum sem brj6ta innheimtuldg og
Personuvernd bregst ekki vio brotum nema ad skuldari kvarti formlega.

pa telja samtokin naudsynlegt ad i skilmalum starfsleyfisins verdi beett vid akveedum er snla
ad skuldum vio erlenda adila. Visa samtokin til pess ad i starfsleyfido skorti skyr akveedi hvad
vardar skraningu einstaklinga i vanskilaskra Creditinfo vegna meintra vanskila vid erlenda
l6gadila sem halda pvi fram ad erlend 16g gildi um vidkomandi lan/lAnssamning. Reynslan af
hattsemi smalanafyrirtaekja synir ad veruleg haetta sé & ad adilar nyti sér slik teeki til ad skra
umdeildar krofur & vanskilaskra félagsins.

Athugasemdir vid 2. gr. —Hvada vinnsla er heimil
Athugasemdir vid 2.1. gr. —almennt um heimila vinnslu

Samtokin gera athugasemdir vid sidustu setninguna 2. mgr. og telja 4 &r of langan tima. bess
ber ad minnast ad vio breytingar & gjaldprotaldgum 2011 (I6g um gjaldprotaskipti 21/1991) var
gerd breyting pannig ad meginreglan sé su ad heegt er ad vidhalda kréfum i tvo ar fra
gjaldprotaskiptum i stad fijdgurra adur. Var pad vilji I6ggjafans ad stytta um helming &hrif
gjaldprota. bvi telja samtokin pad sama skuli eiga vid um hamark skraningarlengdar eda ad
ekki megi midla upplysingum sem eru ordnar eldri en 2 ara. A pad skal bent ad krofuhafar geta
med audveldum haetti vidhaldid kréfum sinum og framlengt fyrningarfrestinum og pvi peim ad
skadlausu.

pa telja samtdkin, m.a. ad teknu tilliti til andsvara Creditinfo vid kvortun Neytendasamtakanna,
ao skyrlega verdi kvedid & um pad skilyrdi ad l6ginnheimta sé hafin, p.e. ad i pvi felist ad
lI6ginnheimta sé raunverulega hafin, s.s. med kréfu um gjaldprotaskipti eda fjarnam. bPannig
geti tilkynning um innheimtu eda innheimtuvidvérun ekki talist til I6ginnheimtu i skilningi
starfsleyfisins.

Tilgreina parf skyrlega i 3.mgr. ad kréfuhafi beri skylda til ad upplysa um andmeelarétt skuldara
i lansskjali med sama heetti og heimild kréfuhafa til ad tilkynna vanskil til starfsleyfishafa, sbr.
7.t 1. mgr. 2.2.2. gr., p.e. slik &bending um andmeelarétt parf ad vera aberandi og skyr i
lansskjali. P4 telja samtdkin einnig mikilveegt ad tryggt sé ad starfsleyfishafi s&€ med skyra,
virka og einfalda leid til ad tilkynna um andmeeli og beri abyrgd a ad kréfuhafar, sem nyta sér
vanskilaskra starfsleyfishafa, bjodi sambeerileg Grraedi. Hafa ber i huga ad ekki er gerd krafa
um skrifleg andmeeli skuldara til kréfuhafa.

Utfaera parf nanar 4. mgr. um vafa & logmeeti. Afar 6ljost er hvenaer ma telja ad
fijarhagsupplysingastofa geti talid vafa leika um I6gmeeti krofu. NG liggur fyrir ad Creditinfo
hefur ekki sinnt pessari skyldu hingad til varéandi smalan prétt fyrir ad um araradir hafi verio
lj6st ad vafi léki um lI6gmeeti peirra, svo ekki sé sterkara ad ordi kvedid.
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Oljést er med 6llu hvort og hver vidurlég eru vid pvi ad fiarhagsupplysingastofa fylgi ekki
skilméala um heimila vinnslu.

Athugasemdir vid 2.2. gr. —nanar um s6fnun upplysinga

I 2.2. gr. er ad finna teemandi upptalningu & pvi hvada upplysingar megi skra og ad tilgangur
skraningarinnar (og vinnslu upplysinganna) sé ad persénuupplysingarnar geti haft pydingu vio
mat & fjarhag og lanstrausti hins skréda.

Athugasemdir vid 2.2.1. gr. — upplysingar Ur opinberum gégnum

[ 1.tl.2.2.1.gr. er t.d. fjallad um hvada gognum megi safna ar upplysingum démstéla. Ad mati
samtakanna parf ad skilgreina betur hvad att sé vid med ,hofudstol” skuldar. Leggja samtokin
pannig til ad hugtakid verdi skilgreint pannig:

,HOfudstéll er fjarhaed lans eda kréfu sem ekki inniheldur vexti, eda annars konar
kostnad, p.m.t. innheimtukostnad.”

Framangreind tillaga er tilkomin par sem samtokin hafa rekid sig a ad ekki eru allir sammala
um skilgreiningu a ordinu hoéfudstoll.

[ 1. 0g 21l 2.2.1.gr. er vidmunarfjarhaed, sem safna ma upplysingum um, samtals 60.000 kr.

| elsta starfsleyfi sem Persénuvernd sendi Neytendasamtékunum nam pessi upphaed 30.000
kr. Sé st uppheed framreiknud til dagsins i dag midad vid visitélu neysluverds naemi upphaedin
65.307 kr.

Samtokin telja ad mida eigi vid visitdlu launa par sem fjarhagsfyrirgreidsla, svo sem lan eru
avallt veitt med tilliti til greidslugetu en ekki midad vid verdlag. Visitala launa hefur ramlega
prefaldast a timabilinu farid ar 226.3 i 736,1 (www.hagstofa.is). Séu 30.000 kr. framreiknadar
midad vio visitdlu launa nemur viomidunarupphaedin 97.583 kr. og par med samsvarandi
greidslugeta. Ad pvi virtu leggja samtokin til ad vidmidunarfjarhaedin verdi 100.000 kr. | ljosi
afar ipyngjandi afleidinga og hamlandi patttoku i samfélaginu vid skraningu & vanskilaskra
telja samtokin vidmidunarfjarhaedina purfa ad vera i samraemi vid pad.

P& setja samtokin spurningamerki vid ad o6ll vanskil séu metin jofn. Oedlilegt er ad vid medferd
og vinnslu upplysinga sé avalt lagt ad jofnu skraningar folks sem ad einhverjum sékum lendir
i vanskilum vegna einnar kréfu og skraningar félks sem er med fjélda vanskilakrafna. Telja
samtokin brynt ad setja inn hvatningarkerfi i skraningarferlid fyrir folk ad komast Gt af
vanskilaskra. Fjogurra ara heimild til vinnslu og midlunar er of langur timi ad mati samtakanna
pegar um er ad reeda vanskil vegna einstakra atburda. bvi telja samtokin rétt ad sé hinn skradi
einungis med skraningu vegna eins atburdar eda skradur vegna eins adila, og verdi ekki fyrir
skraningu fra 6drum adila eda vegna annars atburdar, megi einungis vinna med eda midla
upplysingum um pad i eitt ar og vanskil verdi afmad ad peim tima lidnum. Sja nanar um lengd
heimillar vinnslu i athugasemdum vid 2.1. gr.

s

i 8. tl. verdi ,sidastlidin 2 ar“ i stad 4 ara, med sému rékum og i athugasemdum vié 2.1. gr.
Athugasemdir vid 2.2.2. gr. — upplysingar fra askrifendum
Samtokin arétta fyrir 4bendingar um ad viomidunarfjarheed verdi haekkud i 100.000 kr.,

hugtakio hofudstoll verdi skilgreint, sbr. 4dur, og ad gerdur verdi greinarmun & edli og tilvist
krafna, sem og ad adilar geti haft raunhaeft teekifaeri til ad komast af vanskilaskra félagsins.
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[ 6.tl.1. mgr. 2.2.2. gr. er visad til samnings (,samningur®). Er 6ljost til hvers konar ,samnings®
er verid ad visa. Sé pad hvers konar samningur, er 6parfi ad nefna adrar tegundir samninga
eins og ,naudasamninga“ og ,naudasamninga til greidsluadlogunar.*

[ 7.1l. 1.mgr. 2.2.2. gr. gera samtokin kréfu um ad sé slikt akveedi i lans- eda skuldaskjali komi
andmeelaréttur skyrlega fram og med sama heetti og heimild til skraningar, , til deemis med
feitletrun. En jafnframt komi fram & skjalinu ad skuldari geti andmeelt skuldinni og ad umdeildar
skuldir fari ekki & vanskilaskra. pPannig veeri tryggt ad skuldarar séu upplystir um pennan rétt
sinn — en veiti ekki bara heimild fyrir skrdningu. Hafa ber i huga ad petta eru st6dlud akveedi
og lantakar hafa ekkert svigram til ad andmeela pessu akvaedi. ba telja samtokin naudsynlegt
ad fjarhagsupplysingastofa hafi skyr, virk og einfold Urreedi til ad koma andmaelum & framfaeri
og beri abyrgd & pvi ad peir kréfuhafar og askrifendur, sem nyti sér heimildir, geri pad einnig.

Vegna 7. tl. 1. mgr. 2.2.2. gr. : bad purfa ad vera skyrar og alvarlegar afleidingar vegna rangrar
skraningar, til deemis fjarbaetur til hins skrada og lokun adgangs askrifanda. Telja samtokin ad
hér purfi ad vera um verulegar fijarhedir ad reeda og til skodunar komi ad
fijarhagsupplysingastofu verdi gert skylt ad rifta samningi vid askrifanda, gera tilkynninguna
par um opinbera sem og astaedur riftunarinnar og tilkkynna riftunina til Persénuverndar. Augljost
er ad nuverandi fyrirkomuleg hefur engin feelingarahrif & pa adila sem hafa nytt sér virkni
vanskilaskrar Creditinfo.

Athugasemdir vid 3. gr. - gerd skyrsina um lansheefi einstakling

[ 3. gr. skilmalanna er fjallad um adferdarfreedi vid gerd skyrslu um lanshaefi einstaklinga. Telja
samtokin hér miklu skipta ad slik skyrsla getur haft veruleg ahrif & getu einstaklinga til
fiarmognunar & islandi og pvi skiptir miklu mali ad adferdarfreedin sé hafin yfir gagnryni. ba
ber ad hafa i huga, ad p6 beidnin sé komin fr4 hinum skrada, pa er slik beidni idulega tilkomin
vegna ofravikjanlegrar krofu lanveitanda, p.e. um ad lantaki oski eftir og sampykki ad slik
skyrsla sé gerd. Pannig eru slikar beionir idulega tilkomnar vegna lantoku, sem getur verid
pvingud vegna 6vidkomandi adsteedna. Telja samtokin ad taka skuli tillit til pess pegar metid
er hvort raunverulega sé um 6pvingada viljayfirlysingu hins skrdda um vinnsluna. Oftar en ekki
a hinn skradi engan annan valkost en ad Oska eftir vinnslunni. Er pannig sjaldnast um
6pvingada yfirlysingu ao reeda.

Samtokin telia mikilveegt ad tolfreedilikanid sé had uttekt 6hads adila sem sannreynir getu
pess til ad reikna at likur a greidslufalli. Pa telja samtdkin naudsynlegt ad adferdafreedi
likansins sé adgengileg og opin 6llum. Pa purfi ad vera skyrt ad ekki megi nota tolfraedilikan
nema ad Uttekt 6hads adila leidi i lj6s ad pad virki sem skyldi. Telja samtokin jafnframt
naudsynlegt ad uttekt hins 6hada adila verdi birt opinberlega.

pa telja samtokin pad skjota skokku vid ad héfudahersla sé 16gd a rekjanleika askrifenda skv.
6. gr. en nanast engin ahersla er |16go & rekjanleika og areidanleika reikniadferdarinnar sjalfrar,
sbr. 3. gr.

Loks telja samtokin afar mikilveegt er ad kerfid sem notad er vid flokkun eda einkunnargjof sé
gagnseett, sannreynanlegt og skyrt, pannig ad adilar viti hvada breytur hafa ahrif & matid og
hvert sé vaegi hverrar breytu.

Samtdkin leggja til ad i 2. mgr. 3. gr. beetist vid eftir fyrstu setninguna:

sFjarhagsupplysingastofa skal uppysa hinn skrdda um hvada &hrif vinnsla med
upplysingar ar opinberum gégnum hefur, adur en sampykki er fengid*.

Samtdkin leggja til ad i 5. mgr. 3. gr. falli eftirfarandi setning nidur par sem med pvi er i raun
uppljostrad um pad sem 6heimilt er i setningunni & undan:
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“Fjarhagsupplysingastofu er p6 heimilt ad greina askrifendum fra pvi hvort byggt sé &
breytum sem hinn skradi hefur sérstaklega sampykkt, en p4a skal sem endranaer geett ad
ekki sé upplyst um hverjar pessar tilteknu breytur séu.”

Loks leggja samtokin til ad vid 5. mgr. 3. gr. verdi beett vid eftirfarandi akvaedi:

sEinstaklingi er & hverjum tima heimilt ad 6ska eftir lansheefismati sinu, sér ad
kostnadarlausu, og skal fjiarhagsupplysingastofa verda vid éskum hans og senda med
peim haetti sem einstaklingur éskar. Einstaklingi er ekki skylt ad saekja upplysingarnar
inn & lokad vefsvaedi i eigu fjarhagsupplysingastofu, heldur getur fengio upplysingarnar
sendar hvenaer sem er, til deemis i bréfposti, island.is, eda i netbanka sinn.

Til vara:

»,Séu upplysingar séttar inn & 6ruggt vefsveedi i eigu fjarhagsupplysingastofu ma
fjarhagsupplysingastofa ekki gera einstaklingi ad sampykkja skilmala sem teljast
ipyngjandi eda heimila vinnslu upplysinga adrar en peer sem séttar eru. “

Athugasemdir vid 4. gr. —um midlun persénuupplysinga

Vardandi ,voktun® i 5. og 6. mgr. skal fjarhagsupplysingastofa tilkynna um ad voktun sé hafin
og jafnframt pegar henni lykur med sama heetti og kvedur 4 um i 5.gr.

Vardandi uppflettingar, i 4.mgr. 4. gr., skal beeta vid setninguna: ,Jafnframt er 6heimilt ad nota
paer upplysingar i gerd skyrslna um lansheefi einstaklinga.®

Ekki er i 4. gr. tekid & midlun fjarhagsupplysinga til vidtakenda i 66ru landi likt og i
sambaerilegum starfsleyfum nagrannalandanna. Samtokin leggja til ad
fijarhagsupplysingastofa purfi ad seekja um leyfi Personuverndar til pess ad midla til adila i
3.landi og ad tryggt sé ad persénuvernd og vinnsla persénuupplysinga i landi vidtakanda sé

tryggo.

Athugasemdir vid 5. gr. - réttindi hins skradda
Athugasemdir vid 5.1. gr. - Freedsluskylda

I greinina vantar ad tekid sé & upplysingaskyldu er vardar lanshaefismat og voktun sbr. 5. og
6. mgr. 4. gr. Eftirfarandi er lagt til:

LFjarhagsupplysingastofu sem reiknar lansheefi einstaklinga sbr. 3. gr. eda ,vaktar” pa
sbr 5. og 6.mgr 4. gr. ber ad upplysa og skyra ut fyrir einstaklingi hver adferdafraedin
sé, hvernig personulegt likindamat hans sé unnid, hvad hann geti gert til ad beeta haefi
sitt og hvada ahrif pad muni hafa.”

Freedslan skal fara fram a tungumali vidkomandi einstaklings og vera sannanlega pannig ur
gardi gerd ad einstaklingur skilji freedsluna. Samtokin leggja til ad eftirfarandi verdi baett vio:

~Seérstaklega skal tekid tillit tii mannréttinda og mannlegrar reisnar vidkveemra og
jadarsettra hopa.*

Fjarhagsupplysingastofu verdi skylt ad upplysa hinn skrada um allan rétt sinn og til ad veita
honum 6Okeypis 6h&da raunverulega freedslu og radgjof um réttindi sin, medal annars hvada
Urraedi standa honum til boda og hvert hann geti leitad sér 6hadrar radgjafar. Afar mikilveegt
er ad hinn skradi geti & hverjum tima fengid upplysingar um stédu sina og vinnslu upplysinga

sida 6



sér ad kostnadarlausu. P& parf ad vera tryggt ad vidtakandi geti skilid efni tilkynningarinnar
enda ekki endilega um islenskan rikisborgara ad reeda eda islenskumeelandi.

Samtokin leggja til ad baett verdi vid ,i eigu pridja adila“ a eftir ,,...sérstakt og 6ruggt vefsveedi,..”
i 1. mgr.5.1.2. gr. P4 skal fjarhagsupplysingastofa bera byrdi sénnunar & ad upplysingar berist
einstaklingi og skal allur vafi tulkadur hinum skrdda i hag. Sérstaklega skal huga ad
jadarhopum og folks sem ekki hefur islensku ad médurmali og folks i vidkveemri stédu, sem
oft pekkja ekki réttindi sin og skyldur.

Athugasemdir vid 5.2. gr. — Rangar eda villandi upplysingar

Hér skortir ad koma i veg fyrir rangar eda villandi skraningar med videigandi refsingu vid sliku
broti. Samtokin leggja til stighsekkandi sektir eftir alvarleika brota.

Athugasemdir vid 5.3. gr. - afskraning og eyding upplysinga

Samtdkin leggja punga aherslu & ipyngjandi ahrif skraningar & einstaklinga og leggja til ad
fyrsta setningin 1. mgr. innifeli ordid tafarlaust: ,Fjarhagsupplysingastofa skal tafarlaust
afskra...”

Samtokin setja spurningamerki vid ad medferd og vinnslu upplysinga sé avalt lagt ad jéfnu
skraningar félks sem ad einhverjum sokum kemst i vanskil vegna einnar krofu og skraningar
félks sem er med fjdlda vanskilakrafna. Telja samtokin brynt ad setja inn hvatningarkerfi i
skraningarferlio fyrir f6lk ad komast Gt af vanskilaskra. Fjogurra ara heimild til vinnslu og
midlunar er of langur timi ad mati samtakanna pegar um er ad reeda vanskil vegna einstakra
atburda. Eins og fyrr segir leggja samtdkin til ad heimild til vardveislu upplysinga verdi faerd til
tveggja ara til samraemis vid gjaldprotaldg. Eins telja samtokin rétt ad sé hinn skradi einungis
med skraningu vegna eins atburdar eda skraddur vegna eins adila, og verdi ekki fyrir skraningu
frd 60rum adila eda vegna annars atburdar, megi einungis vinna med eda midla upplysingum
um pad i eitt ar og vanskil verdi afmad ad peim tima lidnum.

Eyda skal 6llum upplysingum ad peim tima lionum enda 6heimilt ad geyma goégn lengur en 2
ar, enda hafa samtokin engin rok séd sem réttleeta lengri geymslutima. Enn benda samtokin
a vilja léggjafans um styttingu ahrifa gjaldprotalaga sbr. athugasemdir vid 2.1. gr.

[ grein 5.3. stangast & réttindi neytenda og hagsmunir fjarhagsupplysingastofu.
Fjarhagsupplysingastofa hefur hagsmuni af pvi ad geyma og vinna med upplysingar sem
lengst, sem hefur ipyngjandi ahrif & skrdda einstaklinga. Hér kristallast mikilvaegi eftirlits
Personuverndar med eydingu upplysinga. EKkki er tekid & eftirliti i greininni, né heldur
vidurlégum vid brotum par 4. Samtokin fara fram & ad virkt eftirlit sé med afskraningu og
eydingu upplysinga og vidurlég vid brotum séu skyr og i samraemi vid brot.

Athugasemdir vid 5.4. gr. - Um andmeelarétt hins skrada
Samtdkin telja ad hér vanti ad baeta vid sérakveedi um ad , Tulka skal allan vafa hinum skrada

i hag.”, sbr. pé einnig fyrri 4bendingu. Pa leggja samtokin til ad leidbeiningarskylda
fijarhagsupplysingastofu verdi aréttud.

sida 7



P4 leggja samtokin til ad skilmalarnir geri r&d fyrir ad heildarsamtdk neytenda geti andmaelt
skraningu fyrir hond tiltekins héps adila.

Athugasemdir vid 5.5. gr. - Um adgangsreétt hins skrada

Samtdkin leggja fram pa tillogu ad fijarhagsupplysingastofu verdi skylt ad midla til einstaklinga
upplysingum um hvada tilteknu breytur hafi ahrif & nidurstdou lanshaefismats og hvernig
einstaklingur geti beett matid.

Hvad vardar sendingu gagna pa visast til fyrri athugasemdar.

Athugasemdir vid 6. gr. — samningar vid askrifendur

| 6.gr. skortir vidurldg vid brotum & samningi. Vidurldg purfa ad vera skyr og kréftug, ad brot
vardi riftingu samning. ba parf ad koma i veg fyrir moéguleika a kennitéluflakki. Oheimilt verdi
a0 sé askrifanda sagt upp, geti annar adili keypt kréfurnar og haldid afram ad skra &
vanskilaskra, likt og NUnu lan ehf. gerdi vid krofur eCommerce 2020 sem Almenn Innheimta
var med til innheimtu. Girda verdur fyrir slikt ,kennitdluflakk®.

Ekki er naegjanlegt ad fjarhagsupplysingastofu beri ,ad tilkynna“ til Persénuverndar ,.komi i ljos
ad askrifandi hafi brotio gegn skilmalum...“. bad parf ad vera skyrt ad fjarhagsupplysingastofa
beri abyrgd a vinnslu askrifenda og ad brot askrifenda komi vid fijarhagsupplysingastofu einnig.
Gera verdur krofu um virkt eftirlit fjarhagsupplysingastofa med askrifendum sinum. Faer pad
enn frekari studning i svérum Creditinfo vegna kvortunar Neytendasamtakanna par sem eftirlit
var augljéslega algerlega 6fullnsegjandi.

Athugasemdir vid 9. gr. - skyrslugjof til Persénuverndar

pjodhagslega mikilvaegt getur verid ad f& margvislegar tolfreedilegar upplysingar ur kerfi
fijarhagsupplysingastofu. bvi er mikilveegt ad Persénuvernd eda adrar stofnanir rikisins geti
kallad eftir frekari tolfreedigdgnum en nefnd eru i 9. gr.

Samtokin telja edlilegt og i raun mjog mikilveegt ad gerd verdi su krafa ad starfsleyfishafa sé
skylt ad veita stjornvoldum tolfreedilegar upplysingar um hvadeina sem 6skad er eftir og ekki
er persénugreinanlegt, par med talid, en ekki einskordad vid; upplysingar um fjdlda skraninga,
tegundir lana, aldur lantaka, busetu o.fl. Slikar upplysingar eru mjog mikilvaeegar i
samfélagslegu tilliti og ma nefna ad enginn hefur upplysingar um umfang vanskila vegna
smalana. Creditinfo visar itrekad til pess ad starfsleyfid heimili fyrirtaekinu ekki ad veita neinar
slikar upplysingar sem p6 veeru & engan hatt persénugreinanlegar. Edlilegt er ad fyrirteeki sem
hefur avinning af pvi ad afla gagna um skuldastédu landsmanna og er i einokunarstédu sé
heimilt ad veita Opersoénugreinanlegar tolfraediupplysingar. Fjarhagsupplysingastofa hefur
hafnad ad veita slikar mikilvaegar upplysingar pegar falast hefur verid eftir peim.

Samtokin leggja til ad fjarhagsupplysingastofu verdi gert ad senda Personuvernd

manadarlegar, eda arsfjordungslegar tolfraediskyrslur med upplysingum sem Hagstofan,
Sedlabankinn, fjarmélaraduneytid o.fl. opinberar stofnanir telja naudsynlegar.
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Neytendasamtokin og Alpydusamband islands pakka fyrir ad f4 ad koma athugasemdum
sinum & framfeeri og veitum gjarnan frekari upplysingar og uatskyringar & fundi med

Persénuvernd.

F.h. Neytendasamtakanna
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Breki Karlsson, formadur

F.h. Alpydusambands islands
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Drifa Snaedal, forseti
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