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Efni: Umsogn um starfsleyfi Creditinfo Lanstraust hf.

Neytendasamtokin og Alpydusamband islands (hér eftir einu nafni ,samtékin“) hafa unnié
medfylgjandi umsogn um ,Starfsleyfi Creditinfo Lanstrausts vegna vinnslu upplysinga um
einstaklinga®, utgefid 29. desember 2017 og sidar framlengt, nu sidast til 1. juli 2020.

Umsognin er unnin ad frumkveedi samtakanna vegna peirra starfshatta sem hafa verid
vidhaféir hja Creditinfo Lanstrausts, likt og m.a. ma lesa um i kvortun Neytendasamtakanna
til Persénuverndar fra 16. juni 2020.

Starfsleyfi Creditinfo sem studst hefur verid vid vid vinnslu pessarar umsagnar er ad finna a
pbessari slod: https://www.personuvernd.is/adrar-urlausnir/leyfisveitingar/starfsleyfi-creditinfo-
lanstrausts-hf-vegna-vinnslu-upplysinga-um-einstaklinga-mal-nr-2017-1541

Creditinfo er fjarhagsupplysingastofa sem er had starfsleyfi fra Persénuvernd. Félagid er eitt
sinnar tegundar & islandi og vidheldur einu eiginlegu vanskilaskra yfir einstaklinga & islandi,
skra sem allar innlendar lanastofnanir nyta sér i tengslum vid afgreidslu erinda, hvort heldur
sem er vid upphaf vidskipta eda fyrirgreidslu. Er pvi ljést ad abyrgd félagsins er mikil enda
getur vanskilaskraning haft vidtaekar og langvarandi neikveedar afleidingar fyrir einstaklinga
hvad vardar adgang ad fjarmagni eda annarri fyrirgreidslu og getur pvi haft ahrif & husneedis-
og framfeaersluéryggi auk félagslegrar stodu.

Samtokin telja baedi rétt og edlilegt ad rikar skyldur séu lagdar a fyrirtaeki sem hefur slikt
starfsleyfi og ad 6heimil vinnsla pess a persénuupplysingum skuli teljast brot a starfsleyfi er
vardi vidurldgum samkveemt 16gum um personuvernd o.fl. Telja samtdkin mikilvaegt ad eftirlit
med starfseminni sé virkt og tryggt ad brot gegn starfsleyfi fai ekki ad vidgangast i margar
vikur, manudi eda jafnvel ar an pess ad brugdist sé vid. Af heimasidu Persénuverndar ma
rada ad flestar, ef ekki allar, drlausnir Personuverndar gegn Creditinfo séu tilkomnar vegna
kvartana pridja adila sem telur a sér brotid eda abendinga utanadkomandi adila.

Loks telja samtokin mikilveegt ad vidskiptagrundvollur félagsins verdi skodadur i tengslum vid
endurskodun starfsleyfisins. Er par sérstaklega horft til pess ad tryggt verdi ad félagid hafi ekki
beina verulega hagsmuni, s.s. fjarhagslega, af skraningu eda vidskiptum vid innheimtufyrirtaeki
sem nyta sér heimild til vanskilaskraningar. Kann ad vera naudsynlegt ad setja slikri starfsemi
frekari skordur. | pad minnsta telja samtokin brynt ad afturkdllun starfsleyfis og beiting
vidurlaga, s.s. sekta, verdi i reynd virk urraedi til pess verja hagsmuni almennings og til pess
eftirlits og adhalds sem naudsynlegt er ad veita fyrirtaekinu. Samtokin telja fullreynt ad félagid
taki sjalft frumkvaedi ad pvi ad verja hagmuni peirra sem skradir eru a vanskilaskra.

Samtokin telja pvi naudsynlegt ad endurskoda starfsleyfi Creditinfo med Hilliti il
almannahagsmuna.



Undirritud éska eftir fundi med stofnuninni til ad yfirfara framkomnar athugasemdir og gera
nanari grein fyrir sjonarmidum samtakanna.

Virdingarfylist.

S T W
f.h. Neytendasamtakanna f.h. ASi

Hér & eftir ma finna athugasemdir samtakanna vid einstakar greinar i gildandi starfsleyfi
Creditinfo.

1. Um leyfisskyldu i 1.gr. starfsleyfisins

i fyrsta lagi vekja samtékin athygli & pvi ad kennitélu starfsleyfishafa vantar. Samkvaemt
fyrirtaekjaskra bera prju fyrirtaeki nafnid Creditinfo.

Pa virdist sem brot félagsins a starfsleyfi virdist ekki hafa neina eftirmala en geeti hugsanlega
ordid til pess ad leyfi verdi ekki endurnyjad. Telja samtokin mikilvaegt ad Personuvernd uppfeeri
starfsleyfid til samraemis vid ny 16g nr. 90/2018 um personuvernd og pa sérstaklega
eftirlitsheimildir Persénuverndar og vidurlog, sbr. VII. kafla laganna og reglugerd ESB nr.
2016/679.

2. Leyfi og leyfisskilmalar

Samtokin vekja sérstaka athygli @ ad i 1.mgr. er visad i brottfallin I6g 77/2000, en pad er 6teekt
ad mati peirra.

i 2. mgr. 2.1. gr. starfsleyfisins segir m.a.: ,Gert er ad skilyrdi ad I6ginnheimta sé hafin gegn
hinum skrada, s.s. ad stefna hafi verid birt eda ad hann hafi skriflega vidurkennt fyrir kréfuhafa
aod skuld sé fallin i gjalddaga.”

i urskurdi kaerunefndar ldgmanna i mali lantakanda gegn Almennri innheimtu ehf. var
eigandinn aminntur par sem hann hafdi stundad ldginnheimtu an pess ad hafa nytt sér
réttarfarsurraedi vid innheimtuna. Hafdi skuldari i pessu mali verid settur & vanskilaskra i peim
eina tilgangi ad pvinga hann til samninga um 6légmaeta skuld. Urskurdur fylgir mea.

i pvi mali haféi innheimtufyrirtaeki® stundad léginnheimtu i morg ar og hefur aldrei, ad pvi er
best er vitad, sott krofu fyrir domstolum eda 6drum. bratt fyrir pad hefur fyrirtaekid haft
otakmarkadan adgang ad Vanskilaskra Creditinfo.

Telja samtokin, i ljosi pessa, augljést ad eftirlit med allri pessari starfsemi parf ad vera mun
meira og virkara og vidurlég hardari.



Um 3.mgr. 2.1.gr.

i 3. mgr. 2.1. gr. starfsleyfisins er ad finna hugtakid ,umdeildar skuldir*. A® mati samtakanna
parf ad skilgreina petta hugtakid betur.

Pa eetti ad vera oumdeilt ad lan sem eftirlitsstofnanir og démstélar hafa urskuréad 6logmeet
séu ekki skrad i vanskil. Eins telja samtokin élidandi ad Creditinfo taki upp a pvi ad skra
,hodfudstdl” skuldar i vanskil ef um er ad raeda lan med 6léglegum voxtum. Ovist er hvort ad
slik krafa heféi yfirn6fud farid i vanskil ef vextir heféu ekki verid haerri en heimilt er 16gum
samkvaemt og slikan vafa a atid ad tulka lantakanda i hag.

Hvad vardar andmeeli skuldara pa gera samtdkin athugasemdir vid pad ad skuldara sé gert
ad andmeela kréfum sem fyrir liggur ad séu umdeildar. Einnig gera samtdkin pa kréfu ad erindi
Creditinfo til skuldara par sem peim er gefinn kostur @ ad andmeela sé & skiljanlegu mali pannig
ad folk viti betur til hvers sé eetlast.

Loks telja samtokin miklu skipta ad su krafa verdi sett a félagid og askrifendur ad skuldarar
séu upplystir um rétt sinn i pessum efnum, p.e. ad sé krafa umdeild pa sé éheimilt ad skra
hinn skrada a vanskilaskra og lantokum leidbeint um hvernig peir geti varid rétt sinn. Ad mati
samtakanna dugar ekki ad hafa slikan texta i almennum skilmalum heldur purfa skuldarar
raunverulega ad hafa verid upplystir um pennan rétt sinn til ad gera athugasemdir vid efni
krofu.

Um 5. mgr. 2.1. mgr.

Samtokin telja ad baeta eigi vid eftirfarandi texta vid 5. mgr. 2.1.gr.:

,ad fyrirfram gefnu skyru skriflegu leyfi einstaklings fyrir s6fnun og vinnslu. Leyfi skal
aflad af starfsleyfishafa 6had leyfi askrifanda.”

Med 68rum ordum pa a askrifandi ekki ad geta framselt slikt leyfi eda sott um pad fyrir hond
einstaklings.

3. 2.1.1 - Upplysingar fra askrifendum

i grein. 2.2.1 starfsleyfisins segir m.a.:

.Fra askrifendum ma safna upplysingum um skuldir einstaklinga sem nema a.m.k. kr. 50.000,-
ad hofudstoli, enda hafi leyfishafi fengid oyggjandi skriflegar upplysingar er stadfesti tilvist
vidkomandi skuldar og um ad a.m.k. eitt eftirfarandi skilyrda sé uppfyllt:“

Ad mati samtakanna pa a ad haekka verulega lagmarksfjarhaedina, sér i lagi i ljosi verulegra
ibyngjandi ahrifa sem skraning & vanskilaskra hefur i for med sér. Lagmarkid aetti ad midast

vid hofudstdl upphaflegs lans, an vaxta eda innheimtukostnadar. Vekja samtokin athygli & ad
lagmarkid hefur ekki breyst i araradir.

4. 2.3 — Miélun persénuupplysinga

Med sama haetti parf ad haekka lagmarksfjarhaed, sbr. athugasemdir vid 2.1.1. gr.

5. 2.4 gr.- Fraedsluskylda

i grein 2.4. segir m.a.:



»Hinn skradi a rett a fraedslu fjarhagsupplysingastofu um ad hun hafi faert nafn hans a skra
sem hun ber abyrgd a. Slika fraedslu skal stofan veita honum eigi sidar en fjorum vikum eftir
ad hun skrair upplysingar um hann. b6 méa hun fresta pvi par til 14 dégum adur en han midlar
upplysingunum i fyrsta sinn. Hun skal veita honum pa freedslu sem hann parf til ad geta geett
hagsmuna sinna. bad skal gert skriflega og honum ad kostnadarlausu.”

Samtokin benda a ad midad vid lysingu i greininni er verid ad tala um upplysingaskyldu, en
ekki freedsluskyldu. Beeta parf verulega vernd og réttindi hins skrada sem og raunverulega
adstod.

6. 2.4.2. -Hvernig skal freda
i grein 2.4.2. segir m.a.:

.~Senda skal fraedslutilkynningu a skrad I6gheimili samkvaemt pjodskra. Auk pess er heimilt ad
senda hana med rafreenum heetti & sérstakt og 6ruggt vefsveedi, s.s. i heimabanka. Verdi
fiarhagsupplysingastofa pess vor ad freedsla hafi ekki komist til skila, eda hafi hun asteedu til
ad aetla ad svo sé, skal hun senda hinum skrada adra tilkynningu.*

Samtokin gera athugasemd vid ordid ,freedslutilkynning®. bad finnst ekki i ordabok og pvi parf
pvi ad skilgreina hvad i pvi felst. Ad mati samtakanna aetti 1. mgr. ad hljéda eitthvad a pa leid
ad fjarhagsupplysingastofa skuli med sannanlegum heetti (svo sem med abyrgdarposti eda
stefnuvotti) koma upplysingum til skuldara og bjéda upp a freedslu fyrir skuldara. Freedslan
skal fara fram & tungumali vikomandi einstaklings og vera sannanlega pannig ur garéi gerd
ad einstaklingur skilji freedsluna. Skilgreina skal freedsluna mun betur og ut fra porfum
neytenda, en ekki vera igildi hvitpvottar starfsleyfishafa.

Samtokin vekja sérstaka athygli @ ad i 2.mgr. er visad i brottfallin I6g 77/2000, en pad er 6teekt
ad mati peirra.

7. 2.6 — Um andmalarétt hins skrada
i grein 2.6. segir m.a.:

»Hinn skradi a rétt a ad andmaela vinnslu persénuupplysinga um sig. Ef andmeeli hans lita ad
pvi ad upplysingar séu Oareidanlegar skal fiarhagsupplysingastofa ganga ur skugga um
areidanleika peirra og getur hvorki aetlast til pess ad hann leggi fram skrifleg andmeeli né
skrifleg gbgn peim til stadfestingar.”

Samtokin leggja til ad beett verdi vid nyrri mgr. eftir 3. mgr. :

,oeérstaklega skal tekid tillit til mannréttinda og mannlegrar reisnar vidkvaeemra og jadarsettra
hopa.*

Pa er jafnframt lagt til ad heildarsamtokum Neytenda verdi gert kleift ad andmaela skraningum
fyrir hond hops af félagsmonnum samtakanna.

Pa ma segja ad su tilhdgun ad meintur skuldari purfi ad feera sénnur a skuldleysi sitt feli i sér
6fuga soénnunarbyrdi sem brytur i baga vid meginstefnu neytendaréttar. Tilhdguninni parf ad
breyta a pann hatt ad starfsleyfishafi purfi & hverjum tima ad geta faert sonnur a réttmaeti krofu
sem skrad er i vanskilaskra.

Samtokin vekja sérstaka athygli 4 ad i 4. mgr. er visad i reglugerd 246/2001 sem a sér stod i
brottfolinum I16gum, 77/2000. Hér parf ad uppfeera og adlaga starfsleyfid ad nyjum I6gum.



8. 2.7 — Eyéing upplysinga

i grein 2.7 er ad finna almennar reglur um hvenzer skuli eyda upplysingum. Samtékin eru ekki
sammala pvi uppleggi sem par er ad finna enda er pad of ipyngjandi fyrir lantaka. Samtokin
telja t.a.m. oréttlatt ad allar krofur ad upphaed 50.000 kr. og heerri megi geyma i fjiogur ar eda
jafnvel lengur. Engar skyringar er ad finna a pvi viémidi og hefur pad ekki breyst i takt vid
verdlagsbreytingar i araradir.

Samtokin leggja eftirfarandi til:

e Upplysingum um skuldir sem nema laegri upphaed en 1.000.001 (ad fradregnum
voxtum og innheimtukostnadi) skal eyda eftir 1 ar.

e Upplysingum um skuldir sem nema leegri upphaed en 2.000.001 (ad fradregnum
voxtum og innheimtukostnadi) skal eyda eftir 2 ar.

e Upplysingum um skuldir sem nema laegri upphaed en 3.000.001 (ad fradregnum
voxtum og innheimtukostnadi) skal eyda eftir 3 ar.

e Upplysingum um skuldir sem nema heerri upphaed en 3.000.000 ma geyma i allt ad 4
ar

Eyda skal éllum upplysingum ad peim tima lidnum enda 6heimilt ad geyma gdogn lengur en 4
ar.

9. 2.8 - Um upplysingarétt hins skrada

i grein 2.8 er ad finna akvaedi um upplysingarétt hins skrada. Vid pad akvaedi parf ad beeta
vid: ,.... hinum skrada ad kostnadarlausu.”

Fjarhagsupplysingastofu er skylt ad upplysa hinn skrada um allan rétt sinn og ad veita honum
Okeypis 6hada fraedslu um réttindi sin, medal annars hvada urraedi standa honum til boda og
hvert hann geti leitad sér ohadrar radgjafar. Afar mikilveegt er ad hinn skradi geti & hverjum
tima fengid upplysingar um stédu sina og vinnslu upplysinga sér ad kostnadarlausu.

Eins ber starfsleyfishafa ad tilkynna hinum skrada tafarlaust, hafi hann verid afskradur af
vanskilaskra.

Samtokin vekja athygli & ad i 3.mgqr. er visad i brottfallin 16g, 77/2000, en pad er 6taekt ad mati
peirra.

10. 2.9 — Samningsgerd vid askrifendur
i 2. mgr. greinar 2.9 segir m.a.:

,Komi i lj6s ad askrifandi hafi brotid gegn skilmalum i askriftarsamningi ber starfsleyfishafa ad
gripa til vidhlitandi rédstafana med pad fyrir augum ad hindra ad slikt endurtaki sig. I pvi felst
ao starfsleyfishafi skal heekka gjald askrifanda fyrir notkun & skra i oheimilum tilgangi. Fyrir eitt
tilvik skal heekka gjald er svarar til 50% af manadarlegu gjaldi skv. verdskra starfsleyfishafa a
hverjum tima. Fyrir tvé tilvik skal haekka gjald um 100%, enda lidi minna en 6 manudir a milli
tilvika. Verdi slik tilvik 3 a innan vid 12 manudum skal starfsleyfishafi segja upp
askriftarsamningi vid vidkomandi. Ad lionum 6 manudum ma semja vid hann ad nyju. Verdi
askrifandi aftur uppvis ad oheimilli notkun innan 6 manada fra gerd nys samnings skal honum
sagt upp og ekki gefa honum kost & nyjum samningi fyrr en ad 12 manudum lidnum.*

Samtokin telja med Ollu 6asaettanlegt, og i raun o6fugsnuid, ad starfsleyfishafi hafi hag af
brotum askrifenda sinna. Sektin aetti ad renna til pess sem brotid er & eda i rikissjod.



Pad veeri ad mati samtakanna edlilegt ad skrai askrifandi vanskil a kréfu sem a sér ekki stod i
I6gum, skuli askrifandi greida hinum skrada bastur sem nema upphaed skradrar krofu. Aetti
starfsleyfishafi greida hinum skrada baeturnar og annast sjalfur innheimtu bota fra askrifanda.

Herda parf & vidurlogum vid brotum fra pvi sem nu er enda synir sagan ad Creditinfo gripur
seint og illa til adgerda gagnvart vidskiptavinum sinum sem brjéta innheimtuldg og
Personuvernd bregst ekki vid brotum nema skuldari kvarti undan starfshattum Creditinfo.
Tilhégun su, ad neytandi purfi sifellt ad taka til varna er afar ipyngjandi, sér i lagi ef litid er til
adstodumunar meints skuldara annars vegar og starfsleyfishafa og askrifenda hans hins
vegar.

11. 2.11 - Skyrslugjof til Persénuverndar

Samtokin telja edlilegt og i raun mjog mikilveegt ad gerd verdi su krafa ad starfsleyfishafa sé
skylt ad veita stjornvoldum tdlfraedilegar upplysingar um hvadeina sem 6skad er eftir og ekki
er persénugreinanlegt. Par med talid, en ekki einskordad vid; upplysingar um fjolda skraninga,
tegundir lana, aldur lantaka, busetu ofl. Slikar upplysingar eru mjog mikilveegar i
samfélagslegu tilliti og ma nefna ad enginn hefur t.a.m. adgang ad upplysingar um umfang
vanskila vegna smalana. Creditinfo visar itrekad til pess ad starfsleyfid heimili peim ekki ad
veita neinar slikar upplysingar sem pé veaeru a engan hatt persénugreinanlegar. Edlilegt er ad
fyrirtaeki sem hefur avinning af pvi ad afla gagna um skuldastodu landsmanna og er i
einokunarstddu skuli hafa heimild, ad uppfylltum &llum skilyrdum, til ad veita opersonu-
greinanlegar tolfreediupplysingar.

12. 3. - Um breytingar, gildistima o.fl.

Samtokin vekja sérstaka athygli @ ad i 1.mgr. er visad i brottfallin I6g 77/2000, en pad er 6teekt
ad mati peirra.

Vid 3. mgr. pyrfti ad baeta vid: ,0g9 Persénuvernd einnig sannreynt og heimilad pad.”

Almennt:

Fyrir liggur ad innheimtufyrirtaekid Almenn innheimta ehf. hefur verid i vidskiptum vié Creditinfo
um arabil. Innheimtar voru krofur sem byggja a 6logmaestum lanum og folk sett a vanskilaskra
ad o6sekju enda attu margir lantakendur inni krofu a kréfuhafa vegna ofgreidds kostnadar. Med
pvi 6fullnaegjandi fyrirkomulagi sem gildir um Creditinfo hefur Almenn innheimta ehf. geta
hotad folki med vanskilaskraningu og sett folk a vanskilaskra med pvi ad kleeda innheimtuna
i 16ginnheimtubuning. Abyrgd Creditinfo virdist engin i svona malum, pvert & méti hagnast
fyrirtaekid af pvi ad eiga vidskipti vid sem flesta krofuhafa og virdist engu breyta pott krofuhafi
sé hluti af skipulagdri brotastarfsemi a smalanamarkadi. begar upp kemst um brot & starfsleyfi
breytir Creditinfo um starfsadferdir an pess ad purfa ad sseta nokkurri abyrgd a pvi ad hafa
brotid starfsleyfid.

pa telja samtokin olidandi ad Creditinfo taki upp a pvi ad eigin frumkveaedi ad skra ,héfudstol”
skuldar i vanskil ef um er ad raeda lan sem buid er ad deema ad sé med 6léglegum voxtum.
Ovist er hvort ad slik krafa hefdi yfirhdfud farid i vanskil ef vextir hefdu ekki verid haerri en
heimilt er og telja samtokin augljést ad slikan vafa eetti etid ad tulka lantakanda i hag. Heimild
til ad slita krofur i sundur og skra hluta peirra i vanskil er ekki getid i starfsleyfinu.

Pa hafa samtokin séd morg deemi pess ad folk med smalanaskuldir hefur greitt upp skuldir,
gert greidslusamninga eda med 66rum heaetti samid um greidslur eftir ad hafa verid hétad
vanskilaskraningu pratt fyrir ad félk hafi i raun ofgreitt lanveitanda vegna hinna 6léglegu lana.



Hotun um vanskilaskraningu virkar sem svipa a lantakendur og pad er med 6llu 6aseettanlegt
ad Creditinfo taki vid skraningum vegna umdeildra krafna og visi svo allri abyrgd a
innheimtufyrirtaekid. Innheimtufyrirtaeki sem buid er ad syna med fjdlda urskurda og fordeema
ad brjoti a réttindum skuldara. Skuldari velur ekki hvada innheimtufyrirtaeki innheimtir skuldina
en a ad geta treyst pvi ad ekki komi til vanskilaskraningar ad 6sekju a grundvelli starfsleyfis
sem veitt er af Personuvernd.

Pau vinnubrogd sem samtokin hafa ordid askynja i skraningum a vanskilaskra af halfu
smalanafyrirtaekja og innheimtufyrirtaekis a peirra vegum gefa tilefni til ad setla ad su umgjord
sem sett hefur verid um starfsemi Creditinfo sé 6fullnaegjandi og parfnist endurskodunar - ekki
sist med tillit til almannahagsmuna og moguleika folks til ad njota framfeerslu- og
hdsnaedisoryggis.



