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Personuvernd

Raudararstig 10
105 Reykjavik
Reykjavik, 30. oktober 2020

Efni: Umsogn um drog ad skilmalum i starfsleyfum til fjarhagsupplysingastofa

Eg hef, fh. Motus ehf. (Motus) annars vegar og Logheimtunnar ehf. (Légheimtunnar) hins
vegar, kynnt mér drog ad skilmalum i starfsleyfum til fjarhagsupplysingastofa, sem
Personuvernd birti og dskadi eftir umsogn um a vef stofnunarinnar pann 8. oktdber sl.

Kjarnastarfsemi badi Motus og Logheimtunnar er innheimta vanskilaskrafna. Motus sinnir
innheimtu annarri en 16ginnheimtu, sbr. innheimtulég nr. 95/2008 og hefur fengid til pess leyfi
Fjarmalaeftirlitsins skv. 15. gr. somu laga. Légheimtan er 16gmannsstofa sem hefur medal
annars med hondum l6ginnheimtu vanskilakrafna, sbr. 24. gr. a. [6gmannalaga nr. 77/1998.
Félogin hafa haft med sér samstarf og bodid vidskiptavinum upp a heildstatt innheimtuferli allt
fra arinu 1995.

Eg fagna pvi ad Personuvernd wtli sér ad endurnyja starfsleyfi Creditinfo Lanstrausts hf.
Somuleidis er til eftirbreytni ad drog ad starfsleyfinu fari i opid umsagnarferli. Pad er
sérstaklega mikilvagt 1 1josi pess ad pungamidjan i gildandi starfsleyfi, og peim drégum sem
nu eru til umsagnar, hefur verid obreytt i lengri tima. Somu sdgu er hins vegar ekki ad segja um
lagaumhverfid ad 00ru leyti, sér i lagi hvad vardar vanskilainnheimtu. Pannig voru med
innheimtuldgunum nr. 95/2008 i fyrsta skipti sett i 16g dkvadi um adra innheimtu en
l6ginnheimtu, med peim yfirlysta tilgangi ad setja akvednar meginreglur um innheimtu til
hagsbota fyrir neytendur.

A0 minu mati er naudsynlegt ad efni starfsleyfa fjarhagsupplysingastofa endurspegli pennan
veruleika. Pannig verdur ad geta sérstaklega ad pvi ad skapa ekki hvata til ad ganga hardar
fram i innheimtu en ella, til ad mynda med pvi ad sleppa milliinnheimtu skv. 16gum nr. 95/2008
og fela krofuna strax 16gmanni til innheimtu. Eg ottast ad starfsleyfid eins og pad er sett fram
nuna geti haft einmitt pessi dhrif, eins og nanar verdur rakid sidar.

Upplysingar ur skram fjarhagsupplysingastofa, sér i lagi vanskilaskra svokalladri, eru lykilatridi
til a0 krofuhafar og eftir atvikum umbodsmenn peirra geti tekid upplystar akvardanir um
adferdir vid vanskilainnheimtu. EAli mals samkvamt er kostnadarsamt ad leita sér
sérfrediadstodar vid ad gata hagsmuna sinna. Meginreglur kréfu- og skadabétaréttar gera hins
vegar rad fyrir ad sa kostnadur sé 60ru jofnu borinn, a.m.k. ad hluta, af skuldara, a grundvelli
almennu skadabotareglunnar. Af peim s6kum er hagur allra, badi skuldara sem krofuhafa, ad
ekki sé gripid til kostnadarsamra innheimtuadgerda nema paer séu liklegar til ad skila drangri.

Med visan til pess sem ad framan greinir mun ég nu gera frekar grein fyrir peim athugasemdum
sem ég hef vid einstakar greinar starfsleyfisins.
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2.1 Almennt um heimila vinnslu

[ grein 2.1 er fjallad um paer almennu kréfur sem eru gerdar til vinnslu personuupplysinga
samkvamt starfsleyfinu. [ 1. mgr. er tekid fram ad einungis megi faera upplysingar um skuld 4
skra fjarhagsupplysingastofu i peim tilvikum sem skuldari hefur skriflega vidurkennt fyrir
kréfuhafa ad skuld sé fallin i gjalddaga eda 16ginnheimta er hafin.

I framkvaemd er einsynt ad sidara skilyrdid, ad Ioginnheimta sé hafin, muni hafa mest &hrif, Ad
minu mati skortir par verulega a ad tekid sé tillit til pess ad 16ginnheimta er i edli sinu 6rprifarad,
til pess ®tlad ad pvinga fram greidslu Gr hendi einhvers sem ekki hefur greitt krofu pratt fyrir
innheimtutilraunir. Af pessum sOkum nytir porri krofuhafa sér milliinnheimtu samkvamt
16gum 95/2008.

Hvad felst i milliinnheimtu er ekki skilgreint i innheimtuldgum, en aftur 4 méti ma lesa at ur
reglugerd um hamarksfjarhed innheimtukostnadar nr. 37/2009, med sidari breytingum, ad
henni sé fyrst og fremst @tlad ad virka sem aminningarferli. Pannig er heimild til a0 taka gjald
fyrir ad senda greidanda innheimtubréf, allt ad prji, og hringja i hann einu sinni. Adur skal 66ru
jofnu send innheimtuvidvérun, sbr. 7. gr. innheimtulaganna.

[ reglugerdinni er einnig kvedid 4 um pann tima sem ad lagmarki skal 1ida 4 milli hvers bréfs,
a0 lagmarki tiu dagar 4 milli vidvorunar og bréfs eda bréfa. Par sem heildarfjoldi bréfa verdur
ad 00ru Obreyttu mest fjogur, ad medtalinni innheimtuvidvorun, liggur fyrir ad hefobundid
innheimtuferli fyrir 16ginnheimtu tekur almennt fjérutiu daga eda meira.

Eg fe ekki betur séd en ad askilnadur um ad 16ginnheimta sé hafin, 4dur en upplysingar um
skuld eru ferdar 4 skra fjarhagsupplysingastofu, muni skapa talsverdan hvata fyrir krofuhafa
ad hefja 16ginnheimtu fyrr en ella, i pvi skyni ad uppfylla pad skilyrdi. Edli mals samkvamt
mun pad hafa talsverdan kostnadarauka i for med sér fyrir skuldara.

Pa vil ég somuleidis benda 4 ad med innheimtuldgum nr. 95/2008 voru sem fyrr segir sett 16g
um starfsemi innheimtuadila. Par er medal annars kvedid 4 um géda innheimtuhatti og ad
starfsemin sé had sérstoku leyfi fra Fjarmaélaeftirlitinu, sem hefur einnig eftirlit med
framkvamd laganna. P4 hefur Fjarmalaeftirlitid heimild til ad svipta leyfishafa innheimtuleyfi
hafi hann gerst brotlegur gegn skyldum sinum samkvamt 16gum.

Ad ofangreindu virtu, med dherslu a peer riku skyldur sem hvila 4 innheimtuadilum, tel ég ekki
astaeou til ad ottast ad réttmaeti upplysinga sem kynni ad vera miolad til fjarhagsupplysingastofa
fra peim. Pvi @tti ekkert ad vera pvi til fyrirstdou ad heimila skraningu skulda i gagnagrunn ad
pvi tilskyldu ad visst langur timi sé€ lidinn fra sendingu l6gbundinnar innheimtuvidvérunar, svo
demi s¢ tekid. Med pvi varu peir hvatar sem ég nefni fyrr i umsdgninni ekki lengur til stadar.

Eg vil einnig vekja athygli & pvi ad skv. 1. mgr. 24. gr. a logmannalaga nr. 77/1998 telst
tilkynning sem samrymist gédum ldgmannshéattum til 10ginnheimtu, sbr. 36. gr. sidareglna
l6gmanna. Tilvisun i ad 16ginnheimta s¢ til ad mynda hafin pegar stefna hefur verid birt er ad
minu mati til pess fallin ad valda misskilningi, par sem af pvi matti @tla ad 16ginnheimta hefjist
sidar i ferlinu en raunin er.

[ 5. mgr. sému greinar segir ad askrifendur skuli avallt geta lagt fram afrit frumgagna, svo sem
skuldavidurkenninga og stefna, ef porf krefur. I morkum tilvikum er ekki um eiginleg frumgdgn
ad reda, en pad verdur sifellt algengara ad folk taki sér 4 hendur skuldbindingar med rafreenum
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haetti. Eg vil par af leidandi leggja til ad forskeytinu frum- verdi sleppt, og einungis sé talad um
videigandi gégn.

2.2 Nanar um séfnun upplysinga

[ undirlidum greinarinnar er tiltekid hvada upplysingum fjarhagsupplysingastofa ma safna.
Greinarmunur er gerdur 4 pvi hvadan upplysingarnar eru fengnar, en heimildin nzr annars vegar
til upplysingadflunar Gr opinberum gégnum og fra dskrifendum hins vegar. Eins og drégin eru
sett upp ma skilja ad tilteknum upplysingum verdi eingéngu aflad ur opinberum gégnum, og
ofugt. Pad pykir mér hins vegar skjota skokku vid, sérstaklega pvi pad er vandséd ad
Personuvernd geti med starfsleyfinu skyldad hid opinbera til ad athenda upplysingarnar.
Fjarhagsupplysingastofan, og peir sem afla upplysinga fra henni, er pannig had pvi ad
upplysingarnar séu athentar. Sé pad ekki gert, hverjar sem astzdurnar kunna ad vera, getur
fjarhagsupplysingastofa edli mals samkvaemt ekki midlad peim afram.

Eg a erfitt med ad sja ad hagsmunir hins skrada séu frekar tryggdir med pessu fyrirkomulagi. |
1j6si pess ad hér er fyrst og fremst um ad reeda upplysingar um opinberar réttargjordir hlytur ad
koma & sama stad nidur hvadan peirra er aflad, hvort pad er beint fra hinu opinbera eda
askrifendum. Pa verdur pad eftir sem a0ur pannig ad s sem midlar upplysingunum getur eftir
atvikum borid dbyrgd & midluninni.

2.2.1 Upplysingar ur opinberum gognum

Eg leyfi mér ad visa til umfjollunar minnar um pessa grein i umsdgn fyrir hénd
Greidslumidlunar ehf. Pa vil ég benda a nokkur atrioi til vidbotar.

Eg hef 4dur rakid ad 16ginnheimta sé i edli sinu érprifarad, sem er eingongu gripid til hafi fyrri
innheimtutilraunir ekki borid drangur. Malarekstur fyrir domstolum er enda baoi timafrekur og
kostnadarsamur. Slik dkvordun er pvi vitaskuld einungis tekin ad vel igrundudu mali, medal
annars mati a pvi hvort likur séu 4 fullnustu kréfunnar.

Akvadi um ad ekki megi skra vanskil 4 skra fjarhagsupplysingastofu nema hofudstéll
skuldarinnar sé ad minnsta kosti 60.000,- kr. leidir ad 6llum likindum til pess ad fleiri kréfum
s¢ stefnt fyrir domstola en ella, med tilheyrandi kostnadi. Ef upplysingar um lagri vanskil veeru
adgengilegar veru likur til pess ad krofuhafar tekju tillit til peirra vid akvérdun um
innheimtuadgerdir, og lanveitingar i ondverdu, og létu pa frekar hja lida ad halda afram
innheimtu pegar 6nnur vanskil hafa ekki fengist greidd, pratt fyrir malshéfoun. begar upp er
stadid er pad svo skuldarinn sjalfur sem stendur verst settur eftir, pegar vanskilakostnadurinn
hefur margfaldast vegna flokinnar og kostnadarsamrar malsmedferdar samkvaemt dkvadum
réttarfarslaga. Pa hef ég ekki minnst 4 ad kjarni malsins er audvitad ad séu pessar krofur
undanskyldar gefa upplysingarnar sem er aflad fra fjarhagsupplysingastofu ekki rétta mynd af
lanstrausti einstaklingsins, greidslugetu hans og -vilja.

Ad sama skapi vil ég vekja athygli 4 pvi ad ymsar askriftar- og reikningskrofur eru pess edlis
ad manadarlegur hofudstoll er ekki sérstaklega har. Undir petta fellur til daemis askrift ad
likamsracktarstod, farsimaaskrift og fleira sambzerilegt. Eg sé ekki ad hagsmunir einstaklingsins
krefjist pess a0 ekki verdi upplyst um ad hann hafi vanefnt skuldbindingar sinar i pessum
vidskiptum, svo lengi sem hann skiptir & milli félaga, sem eru morg a pessum svidum, &
nokkurra manada fresti. bad hljota ad vera réttmeetir hagsmunir af pvi ad upplysingum um slikar
skuldir s¢ midlad, enda sé geett ad dkvadum persénuverndarlaga ad 6dru leyti.
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b4 bendi ég somuleidis 4 ad i reglugerd nr. 246/2001 um séfnun og midlun upplysinga um
fjarhagsmalefni og lanstraust segir hvergi ad einungis megi midla upplysingum um vanskil sem
na akvedinni fjarhad, heldur er eina skilyrdid ad upplysingamar hafi afgerandi pydingu vid mat
4 fjarhagi og lanstrausti hins skrada. Eg sé engin rok, ad minnsta kosti ekki sterk, til ad
undanskilja skuldir laegri ad hfudstol 4 peim forsendum ad par hafi minni pydingu en hinar.
pad minnsta held ég ad akvordun um fjarhedarmork, og pa fjarhaedina sjalfa ef svo ber undir,
purfi ad byggja 4 igrundudu og rokstuddu mati 4 undirliggjandi hagsmunum allra hlutadeigandi.

2.2.2 Upplysingar fia askrifendum

Eg visa til fyrri umfjéllunar, sem a jafnt vid um pennan kafla. Einnig bendi ég 4 ad ymsar krofur
tryggdar med 1ogvedi i fasteign na ekki pessum fjarhadarmorkum, svo sem brunaidgjold. Sem
fyrr pykir mér vandséd hvada rék standa til ad I6gmetir hagsmunir peirra sem afla upplysinga
ur skram fjarhagsupplysingastofa takmarkist vid herri fjarhadir.

[ 4. tl. er heimild til ad safna upplysingum um skuldir, hafi ekki verid unnt ad ljika fjamamsgerd
vegna fjarveru skuldara, enda hafi honum sannanlega verid birt bodun i fyrirtoku. Mér finnst
astada til ad vekja athygli 4 ad med 16gum nr. 95/2010 var 62. gr. laga um adfor nr. 90/1989
breytt og heimilad ad ljuka adfarargerd med arangurslausu fjarnami, po hvorki gerdarpoli né
nokkur sem hans malstad getur tekid séu vidstaddir hana, enda hafi réttilega verid stadid ad
bodun skv. 21. gr. laganna, sbr. 3. tl. 1. mgr. 62. gr. Eftir pessa breytingu synist mér ekki lengur
geta verid uppi par adstzdur sem fjallad er um i 4. tl. starfsleyfisdraganna, sbr. 5. mgr. 39. gr.
laga nr. 90/1989 og 1. mgr. 24. gr. sdmu laga.

[ 5. tl. er heimild til ad skra skuld i gagnagrunn fjarhagsupplysingastofu bundin vid ad
greiOsluaskorun hafi verid birt vegna hennar, ad 6drum skilyrdum uppfylltum. Ekki virdist
heimild til ad skra birtingar 4 stefnum meo sama hztti, p6 um stefnubirtinguna sem slika gildi
somu reglur. I 1josi pess ad méguleiki hins skrada til ad hafa uppi andmeli er vitaskuld til stadar
a pessu stigi myndi ég telja ad heimild til ad skra birtingu a4 stefnu, med sama hetti og
grei0sluaskorun, hefdi takmarkada hattu i for med sér fyrir réttindi einstaklingsins, en
upplysingar fjarhagsupplysingastofunnar vaeru areidanlegri.

4. Miolun personuupplysinga

Eg leyfi mér ad visa til umsagnar minnar fyrir hond Greidslumidlunar ehf., par sem ég bendi a
misre@mi um hvada upplysingum er midlad eftir pvi hvort peirra er aflad fra askrifendum eda
hinu opinbera. Ljost er ad par upplysingar geta haft talsverda pydingu og ekki sérstok asteda
til ad atla ad paer séu dareidanlegri po uppruni peirra sé hja askrifanda.

i 5. mgr. er fjallad um kennitSluviktun svokallada. Mér synist paer breytingar sem eru gerdar
fra fyrra starfsleyfi ad miklu leyti til bota, og fagna ad tekid hafi verid tillit til sjonarmida sem
komid var 4 framfeeri vid stofnunina i tilefni af urskurdi nr. 2017/1456. Ad pvi ségdu vil ég
gera athugasemd vid pad skilyrdi ad einungis innheimtuadilar par sem starfa l6gmenn geti
fengid heimild til hennar. Eins og ég rakti fyrr i umsdgninni er eftirlit med innheimtuadilum
sem starfa & grundvelli innheimtuleyfis skv. 16gum nr. 95/2008 jafn mikid ef ekki meira en
eftirlit med logmoénnum. Pa er ekki gert skilyroi fyrir leyfisveitingunni ad hja
innheimtuadilanum starfi l6gmenn. Eg sé af peim sokum ekki porf a pessu skilyrdi, sem er mjog
ipyngjandi.
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P4 vil ég somuleidis gera athugasemd vid ad i lok 6. mgr. er gerdur sa fyrirvari vid midlun
upplysinga um pad pegar hagur einstaklingsins batnar, ad slikt sé einungis heimilt pegar
askrifandi hefur l[6gmata hagsmuni til ad fa vitneskjuna. Eg hefdi haldid ad i 6llum tilvikum
sem logmatir hagsmunir til voktunarinnar eru til stadar 4 annad bord standi peir til pess ad fa
upplysingar um allar breytingar, badi til hins betra og verra.

5.4 Um andmeelarétt hins skrdoda

Eg vek athygli 4 misreemi milli gr. 5.4 annars vegar og 3. mgr. gr. 2.1 hins vegar, um krofur til
andmela, en skv. gr. 2.1 parf ad hafa pau uppi vid badi krofuhafa og fjarhagsupplysingastofu
en i gr. 5.4 er gert rad fyrir ad pad s¢ fulln@gjandi ad beina peim einungis ad
fjarhagsupplysingastofunni. Af samhenginu virdist mér sem gr. 5.4 fjalli einungis um adstedur
par sem hinn skraoi telur skuld ekki lengur til stadar, p6 hin kunni ad hafa verid pad 4
einhverjum timapunkti. Sé s skilningur réttur tel ég badi sanngjarnt og edlilegt ad andmalin
s¢u hofd uppi vid annad hvort fjarhagsupplysingastofuna eda krofuhafa, en myndi sémuleidis
telja til bota ad ordalagi akvaedisins yrdi breytt, svo merking pess komist betur til skila. bar
athugasemdir sem ég hef uppi hér geta einnig att vid 2. mgr. gr. 5.1.1.

6. Samningsgerd vio askrifendur

Eg visa enn einu sinni til umsagnar minnar fyrir hond Greidslumidlunar ehf., sérstaklega um 1.
tl.

ba staldra €g einnig vid 5. tl., par sem segir ad i askriftarsamningi vid innheimtuadila eigi ad
koma fram ad hann skuli dbyrgjast { samningum vid sina vidskiptavini ad hann pekki reglur um
skraningu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga og muni tryggja ad kréfur,
sem skuldari hefur sannanlega andmelt, verdi ekki sendar til skraningar.

Fyrir pa0d fyrsta finnst mér ansi langt seilst af Personuvernd ad ekki einungis hlutast til um
samningsgerd milli fjarhagsupplysingastofu og askrifenda, heldur lika 4skrifenda vid pridja
adila. P4 ma almennt gera rad fyrir ad adili sem veitir sérfrediradgjof, a hvada svidi sem er,
bekki helstu 16g og reglur i starfseminni og pvi litil porf & ad taka pad sérstaklega fram i
samningi. Eg 4 lika erfitt med ad sja hvada afleidingar stofnunin sér fyrir sér ad pad hafi, sé
petta akvadi ekki { samningi. Par ad auki virdist mér sem pad sé utan valdsvids Personuverndar
ad kveda 4 um skyldu innheimtuadila til ad haga samningsgerd med tilteknum hetti. [ pvi
samhengi bendi ég 4 ad slika skyldu er hvergi ad finna i 16gum, hvorki innheimtulégum nr.
95/2008 né logmannaldogum nr. 77/1998. Pa er i 21. gr. innheimtulaga nr. 95/2008 heimild til
a0 setja reglugerd um nanari framkvamd peirra, par sem eftir atvikum kynni ad vera hagt ad
mela fyrir um tiltekin dkvaedi i samningum adila. bad hefur radherra hins vegar ekki séd astedu
til ad gera.

Eg bendi einnig 4 ad innheimtuadila er i sjalfu sér 6mdgulegt ad gefa loford um ad hann tryggi
ad krofur, sem sannanlega hefur verid andmalt verdi ekki sendar til skraningar, en pad er til ad
mynda ekkai alls kostar oliklegt a0 andmali séu h6fd uppi vid krofuhafa sjalfan an pess ad hann
geti ad pvi ad upplysa innheimtuadilann. bad liggur hins vegar i hlutarins edli ad
innheimtuadili, einn eda asamt kréfuhafanum, ber abyrgd 4 ad senda ekki til skraningar
upplysingar um kréfur sem hann sannanlega vissi eda matti vita ad uppfylltu ekki til pess
skilyrdi. E6li mals samkvaemt parf pé ad meta atvik og adstzdur hverju sinni, verdi par
misbrestur 4, medal annars Ut frd pvi hvort og pa hvernig kréfuhafi og innheimtuadili skipta
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A0 lokum — 1 sidasta skipti — visa €g til umsagnar minnar fyrir hond Greidslumidlunar ehf. um
sidustu malsgrein 6. gr., hvar er fjallad um hvernig fjarhagsupplysingastofa skuli bregdast vid,
brjoti askrifandi gegn skilmalum { askriftarsamningi. ber athugasemdir sem ég geri par eiga
ekki sidur vid um starfsemi innheimtuadila eda 16gmanna, sem veri gert 6mogulegt ad geeta
hagsmuna umbjédenda sinna 4n adgangs ad upplysingum tr skram fjarhagsupplysingastofa. Eg
tel [jost ad verdi akvadid tekid upp Obreytt i starfsleyfi sé par gengid talsvert lengra en efni og
heimildir standa til.

A0 ofangreindu virtu vil ég itreka ad €ég fagna peirri tiletlan Persénuverndar ad endurnyja
starfsleyfi fjarhagsupplysingastofa. bPa er somuleidis til eftirbreytni ad gefa hagsmunaadilum
taekifzeri til ad gera athugasemdir vid drog ad skilmalum i starfsleyfinu. Eg er bodinn og buinn
ad veita frekari skyringar & peim athugasemdum sem ég hef gert i umsdgn pessari, sé pess

oskad.

Virdingarfyllst,
f.h. Motus ehf. og Légheimtunnar ehf.
Pdrstemnn Julius Arnason, 16gmadur
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