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Pann 8. oktéber sl. voru drég ad skimdlum i starfsleyfum til fiarhagsupplysingastofa birt Hil
umsagnar & vef Persébnuverndar.

Eins og fram kemur & vef embcettisins var Creditinfo Lanstrausti hf., sem er figrhagsupplysingast-
ofa sem starfar & grundvelli starfsleyfis fr&d Personuvernd, veittur kostur & ad gera athugasemdir
vid drogin & fyrri stigum.

Creditinfo vill byrja & ad pakka Persénuvernd fyrir vel igrundadar breytingar & fyrri drdgum og
fyrir ad taka fil skodunar pcer filldgur ad breytingum sem Creditinfo lagdi fram.

Creditinfo hefur fullan skilning & pvi ad Persénuvernd hafi um nokkurra missera skeid kosid ad
framlengja gildistima starfsleyfa félagsins i stad pess ad gefa Ut nyja leyfisskimdla par sem re-
glugerd um vinnslu persdénuupplysinga hjd figrhagsupplysingastofum & grundvelli 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga hefur ekki verid sett. Gera mé
réd fyrir ad dkveedi nyrrar reglugerdar muni hafa dhrif & efni leyfisskiimdla fidrhagsupplysingast-
ofa, enda er i dag byggt & dkvaedum Ur ad verda tveggja dratuga gamalli reglugerd.

Creditinfo fagnar jafnframt peim &formum Persénuverndar ad gefnir verdi Ut uppfaerdir skilma-
lar i starfsleyfum fiarhagsupplysingastofa. Félagid telur mikilvoegt ad & medan ekki hafa verid
sett ndnari dkvaedi um vinnslu upplysinga um fidrhagsmdlefni og ldnstraust i reglugerd eda 16-
ggjof um efnid, eins og tidkast vida i ndgrannaldndunum, verdi slikir skilmdlar endurskodadir
med tilliti til peirra miklu breytinga sem ordid hafa & undanférnum arum innan peirra marka sem
gildandi I16g og reglur heimila.

Orar tcekniframfarir hafa orédid & undanférnum arum & fidrmdlasvidinu sem kalla & breyttar re-
glur um adgengi og notkun upplysinga um fiarhagsmdlefni og ldnstraust. Fidrtoekni hefur rutt
sér til rims, rikari krofur eru gerdar til I&nveitenda um &flun upplysinga um fidrhagsstéou einstak-
linga, adgengi ad lansfé er ordid mun meira en ddur og innheimtuhcettir hafa breyst medal
annars med filkomu innheimtulaga.

Fiadrhagsupplysingastofur gegna mikilveegu hlutverki fyrir fidrmdlamarkadinn, fyrir efnahagslifid
i heild sinni en ekki sist fyrir neytendur og er pvi mikilvoegt ad regluverkid stydji vid pd framprdun
sem ordid hefur til pess ad slik stofa geti sinnt hlutverki sinu. Ad mati Creditinfo er ordid afar brynt
ad loggjafarvaldid og/eda framkvoemdarvaldid seftji skyrar reglur sem tryggja gott adgengi ad
fiarhagsupplysingum og skilvirka midlun peirra, par sem persénuverndar og upplysingadryggis
er geett i hvivetna. Slikt adgengi er naudsynlegt til ad meoeta pdrfum atvinnulifsins og til pess ad
tryggja vernd neytenda, pd vernd ad neytendur skuldsetiji sig ekki um efni fram sem og ad
tryggja sem best kjor fyrir skilvisa neytendur.
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Creditinfo telur ad med peim beytingum sem gerdar voru & fyrri drégum hafi verid stigin skref i
rétta att en enn séu mikilveegir poettir sem parfnist breytinga sem rdmast geta innan peirra
marka sem gildandi 16g og reglur heimila.

[ umségn pessari er leitast vid ad koma & framfceri dbendingum Creditinfo um pd poetti sem
félagiod telur ad gera purfi breytingar & i peim starfsleyfisskimdalum fyrir fidrhagsupplysingastofur
sem nu liggja fyrir.

1. Inngangur

Gridarlegur fidlda Utlana il einstaklinga fyrir sidasta efnahagshrun var ekki einangradur vid
island heldur atti vid vidast hvar i Evrépu. Til ad sporna vid hcettulegri proun og dbyrgari 1an-
veitingum i rikjum d&lfunnar var tilskipun nr. 2008/48/EB um neytendaldn sett. Eitt af megin-
markmidum tilskipunarinnar var aukin neytendavernd.

Neytendasamtok beittu sér fyrir dbyrgari ldnveitingum og darid 2009 segir paverandi formadur
Neytendasamtakanna i grein sinni i Neytendabladinu ad samtdkin hafi i bardttu sinni itrekad
ad engum sé i hag ad fa ladn umfram greidslugetu, par sem slikt leidi einungis til skulda-
vandrceda pegar fram lida stundir.!

I framangreindri tilskipun, sem innleidd var i islenskan rétt med 1&gum nr. 33/2013 um ney-
tendaldn, segir ad adildarrikin skuli tfryggja ad ldnveitandi meti Idnshcefi neytandans ddur en
ldnasamningur er gerdur & grundvelli fullncegjandi upplysinga, sem fengnar eru fré Idtakanum
sjidglfum eda & grundvelli upplysinga i videigandi gagnasafni ef naudsyn krefur. Adildarrikjum er
i sjdlfsvald sett hvernig pau tryggja ad ldnveitendur framkvcemi videigandi ldnshoefismat.

A peim tima sem framangreind [6g voru sett eru Idnveitendur i landinu tiltélulega fair og tryggd
einstaklinga vid vidskiptabankann algeng, jafnvel frd einum cettlid til annars. Lanafyrirtceki sem
budu Idn med skjdtvirkum heoetti & vefsvoedum sinum voru pé farin ad skjdéta upp kollinum.
Vidskiptasdgu var pvi oftast til ad dreifa til ad meta ldnshoefi og reglurnar hafa veentanlega
teki® mid af peirri stadreynd. A undanférnum arum hefur préun & ldnamarkadi verid gifurleg
med framgangi figrtaekninnar sem hefur leitt af sér baetta pjdnustu og aukna skilvirkni. Adgengi
neytenda ad Iansfé hefur aukist og er nU ordid audvelt ad taka Idn & netinu hratt og érugglega,
jafnvel hj&d mérgum ldnveitendum i einu. bessi éra préun i figrtcekni hefur leitt til pess ad 1an-
veitendur vilia innleida starfroenar og sjdlfvirkar lausnir til ad geta metid Ianshcefi Idntaka sinna
& skjotvirkan og hluticegan hatt og hafa gert pad i rikum meeli. Prounin hefur jafnframt leitt fil
bess ad skuldsetning neytenda er audveldari og pvi naudsynlegt ad upplysingar um skuldset-
ningu, vanskil og mat & likum & vanskilum séu adgengileg ldnveitendum til ad tryggja ney-
tendavernd.

Skortur & adgengi ad upplysingum um skuldsetningu neytenda og skortur & upplysingum um
vanskil getur valdid pvi ad erfitt er ad spd fyrir um likindi pess ad vidkomandi geti efnt I&nasamn-
ing réttilega. Pad er ljést ad ldnveitendur sem ekki eiga vidskiptasdgu um ldntaka eiga i pad
minnsta erfitt med ad meta Idnshcefi peirra med fullncegjandi hcetti og uppfylla skyldur sinar
samkveemt 16gum um neytendaldn. bP& er rétt ad benda & ad samkveemt I6gum um
neytendaldn getur Neytendastofa lagt stjiornvaldssektir & pd ldnveitendur sem uppfylla ekki
skilyrdi laganna um gerd ldnshcefismats. Pad ad hver og einn ldnveitandi meti ldnshoefi og haldi

! J6hannes Gunnarsson, ,,Abyrgar lanveitingar: raunhaeft greidslumat“ [2009] Neytendabladid 13.
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Uti einhvers konar ldnshcefismatslikani er kostnadarsamt og neytendum ekki til hagsbéta og
hefur préunin verid sU i ndgrannaldndunum, sem og annars stadar i hinum vestreena heimi, ad
figrhagsupplysingastofur vinni ldnshoefismat byggt & upplysingum sem nytast vid gerd sliks mats.
Vida er ldnshcefismat ekki eingdngu notad vid mat & ldnshcefi vegna veitingu neytendaldna
heldur einnig vegna vidskipta med alls kyns vorur og pjénustu til ad tryggja neytendavernd og
jafnframt til ad draga Ur afskriftum krafna sem koma almenningi til géda i lcegra verdi véru og
bjonustu og betri vaxtakjara.

Téluvert hefur & undanférnum misserum verid rcett um 1dn sem veitt eru fil skamms tima fyrir
ldgum fjarhoedum og hefur pvi medal annars verid haldid fram ad slik IGn valdi hvad mestum
vanda hjd neytendum og séu visbending um versnandi fidrhagsstédu einstaklinga undir vissum
kringumstcedum. Audvelt er fyrir neytanda ad taka moérg skammtimaldn & stuttum tima an pess
ad lanveitandi stédvi fyrirgreidslu og er pad medal annars vegna pess ad adgengi ad up-
plysingum um skuldastddu er litid sem ekkert og skilyrdi til skrédninga upplysinga & vanskilaskrd
hafa verid hdd fidrhaedamorkum og pvi ad I6ginnheimta sé hafin. Lanveitendur sem ldna ldgar
fiarhoedir eda veita pjonustu fyrir Ilgum mdanadarlegum fidrhoedum, hafa att erfitt med ad
innheimta kréfur par sem 16gfroediinnheimta er of kostnadarsém og skréining & vanskilaskrd er
ekki taek. Pad er pvi enginn hvati fyrir skuldara ad greida upp vanskil sem leidir til aukinna af-
skrifta ldnveitenda og pjénustuadila og aukinnar skuldsetningar og skuldavanda neytenda.
Auknar afskriftir leida svo til verri kjara fyrir stoerstan hluta neytenda, p.e. peirra sem eru skilvisir.

Ein af tilldgum starfshéps um starfsumhverfi smaldanafyrirtcekja & islandi2 til Urbdta var ad skoda
hvort breytinga sé porf vardandi adgengi ldnveitenda ad upplysingum um skuldsetningu ney-
tenda i tengslum vid mat & Ianshcefi en i skyrslunni kom fram ad eftir pvi sem adgengi ad ldnsfé
verdur adgengilegra peim mun audveldara verdur fyrir neytanda ad taka moérg skammtimaldn
& stuttum tima an pess ad ldnveitendum sé kunnugt um pad, sem eykur likurnar & pvi ad
ldnshcefismat peirra byggist ekki & dreidanlegum upplysingum og ad afleidingar pess kunni ad
birtast i auknum vanskilum neytenda. bd ber ad lita fil pess ad slikar upplysingar geta verid
jAkvoedar og gefid visbendingar um gdda stédu og skilvisi einstaklinga.

Eins og fram kemur i greinargerd med légum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga geymir reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 engin dkvoedi
sem |Uta ad vinnslu upplysinga um fidrhagsmdlefni. Hafa adildarriki pvi svigrum til ad setja
sérreglur um pau efniinnan ramma reglugerdarinnar.

f sumum rikjum hafa veri®d settar itarlegar reglur um vinnslu upplysinga um fidrhagsmalefni hvort
heldur i sérldgum eda inni i dkvaedum almennrar persénuverndarldggjafar. | Svibjéd og
Finnlandi hafa um allt nokkurt skeid verid i gildi 16g um vinnslu fjdrhagsupplysinga og hafa
Nordmenn nylega sampykkt slika 16ggjof. Danir hafa valid pd leid ad sefja inn i
persénuverndarldgin dkvoedi um vinnslu fidrhagsupplysinga.

Einu reglurnar sem gilda hér & landi um petta mikilveega svid, sem settar hafa verid af Ibggjafar-
og framkvcemdarvaldinu, er 15. gr. laga nr. 90/2018 sem kvedur & um ad starfroeksla
figrhagsupplysingastofa og vinnsla upplysinga um fijdrhagsmdlefni og lanstraust skuli bundin
starfsleyfi frad Personuvernd og dkveedi reglugerdar fréd drinu 2001 um séfnun og midlun

2 Skyrsla starfshéps unnin fyrir radherra ferdamadla, idnadar og nysképunar um starfsumhverfi
smaldnafyrirtaekja a islandi og tilldgur til Grbéta [Jantar 2019]
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upplysinga um figrhagsmdlefni og ldnstraust, sem heldur gildi sinu par til ny reglugerd hefur verid
sett um sama efni med visan til framangreinds dkvaedis nyju persébnuverndarlaganna.

Lagaumhverfid hefur breyst gifurlega frd drinu 2001 med setningu og/eda breytingum &
mikiveegum lagabdlkum. Md& par nefna 16g um neytendaldn, innheimtulég, 16g um
dbyrgdarmenn, 16g um greidslupjénustu, I6g um adgerdir gegn peningapvcetti og firmdégnun
hrydjuverka og 16g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Til ad varpa ljdsi & pcer
miklu breytingar sem ordid hafa & tveimur dratugum md geta pess ad fyrsti netbankinn var
opnadur drid 19963, Landsbanki og Bunadarbanki eru einkavoeddir arid 2002, snjallsimar eins
og Vid pekkjum pd i dag koma & markad arid 2007 og Fintech tcekni i fidrmdlapjénustu fer ad
rydja sér til rdms téluvert eftir ad framangreind reglugerd er sett. bad er pvi ljbést ad pau
reglugerdardkvcedi sem nu eru i gildi eru gengin sér til hudar.

Samanburdur vid hin norrcenu 16ndin synir ad par er fyrirtcekjum og stofnunum veittar vidtoekari
heimildir en hér & landi til ad safna og midla upplysingum um fidrhagsmdlefni einstaklinga“.

Pegar visad er til pess ad edlilegt sé ad hafa hlidsjon af framkvcemd og 16ggjéf annars stadar
& Nordurldndunum, s.s. pess hver séu skilyrdi fil skrdninga & vanskilaskrd og adgengi ad
upplysingum vid vinnslu Idnshcefismats, parf ad horfa heildscett & peoer reglur sem par gilda og
bcer heimildir sem fijdrhagsupplysingastofum eru veittar. Hér parf i senn ad horfa til persénuvern-
dar, neytendaverndar sem og parfa atvinnulifsins og purfa reglurnar ad stydja vid alla
framangreinda pcetti.

2. Ldnshoefismat

Akveoedi laga nr. 33/2013 eru frekar ryr pegar kemur ad gerd lanshcefismats, en fram kemur ad
ldnveitanda sé skylt ad framkvoema slikt mat ddur en samningur um neytendaldn er gerdur og
sé Sheimilt ad veita ldntaka lan ef mat & Idnshcefi leidir i ljés ad hann hafi augljdslega ekki
figrhagslega burdi til ad standa i skilum med 1&nid. Af greinargerd med frumvarpinu sem vard
ad lbgum nr. 33/2013 md poé rdda ad ldnsheefismat skuli m.a. byggt & skilvisi og greidslusdgu.
Reglugerd um ldnshcefismat-og greidslumat nr. 920/2013 bcetir ekki miklu vid en segir ad
l&dnshoefismat skuli byggt & vidskiptasdgu milli Idnveitanda og ldntaka og/eda upplysingum Ur
gagnagrunni um figrhagsmdlefni og ldnstraust og ad i peim filfellum sem engri vidskiptasdgu er
til ad dreifa sé ldnveitanda heimilt, ad fengnu sampykki I&ntaka, ad byggja mat sitt eingdngu
& upplysingum Ur gagnagrunni pridja adila um fidrhagsmdlefni og l&dnstraust.

[ Urskurdum Persénuverndar hefur komid fram ad ljést sé ad rik dhersla er 16gd & ad gert sé
areidanlegt ldnshcefismat { addraganda samnings um neytendaldn. Areidanlegt Idnshoefismat
verdi ad byggja & gagnlegum og dreidanlegum upplysingum sem séu fil pess fallnar ad spd
fyrir um likur & vanskilum i ndinni framtio.

bad er mat starfshdps um starfsumhverfi smalanafyrirtcekja & Islandis ad midlun upplysinga um
skuldsetningu neytenda vardi ldnveitendur miklu fyrir [dnshoefismat sem & ad veita dreidanlegar

3 Mbl.is 30. juli 1996 : ,islandsbanki opnar Heimabanka & alnetinu“

4 Rebekka Bjarnadéttir : ,,Vinnsla persénuupplysinga um fjarhagsmalefni og ldnstraust” (lokaritgerd ML i
l6gfraedi, juni 2020)

5 Skyrsla starfshéps unnin fyrir rédherra ferdamala, idnadar og nysképunar um starfsumhverfi
smalanafyrirtaekja a fslandi og tilldgur til Grbdta [Jantar 2019] Kafli 8.11
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visbendingar um likindi pess ad neytandi hafi greidslugetu til ad efna skuldbindingar sinar sbr.
10. gr. laga um neytendaldn. Skylda Ianveitenda til ad framkvoema ldnshoefismat hafi pad ad
markmidi ad koma i veg fyrir 6&byrgar ldnveitingar, p.e. koma i veg fyrir ad Idn séu veitt til
neytenda sem hafa ekki figrhagslega burdi til ad standa i skilum og koma pannig i veg fyrir ad
beir lendi i fidrhagserfidleikum. Starfshépurinn telur ad med hlidsjdn af pvi verdi ad telja
mikilveegt ad ldnveitendur hafi adgengi ad upplysingum sem eru til pess fallnar ad boeta mat
beirra & greidslugetu neytenda enda sé pad til hagsbdta fyrir alla. Starfshdpurinn vekur athygli
& ad til ad tryggja edlilega samkeppni & markadi purfi slikar upplysingar ad vera adgengilegar
Ollum ladnveitendum.

Adur en vikid er ad peim athugasemdum sem Creditinfo vill koma & framfceri vegna heimilda
til vinnslu ldnshcefismats er rétt ad lita til vinnslu mats & lanshoefi & Nordurlbndum, einkum i
Noregi og i Danmérku, peim 16ndum sem Island ber sig gjarnan saman vid pegar kemur ad
setningu laga og regina.

Skilyrdi skrdninga & vanskilaskrd hjd figrhnagsupplysingastofum i Noregi eru ekki dsvipud peim
sem hafa verid i gildi hér & landi. Hér parf pd ad horfa til pess ad fidrhagsupplysingastofur hafa
heimild til ad nyta upplysingar um skuldastédu einstaklinga vid gerd lIanshcefismats.

Haustid 2017 gafu Nordmenn Ut I16g um vinnslu skuldaupplysinga vid mat & Idnstrausti einstak-
linga og komu l6gin ad fullu til framkveemda haustid 2019 en pd var dllum Idnveitendum skylt
ad gera adgengilegar upplysingar um ldnveitingar og stédu peirra. Slikar upplysingar eru
adgengilegar ldnveitendum og einnig figrhagsupplysingastofum sem er heimilt ad nyta poer
vid gerd ldnshcefsimats. Vid lagasetninguna horfdu Nordmenn il vinnslu slikra upplysinga i
Svibjod en par hefur verid rekinn skuldagrunnur i sama tilgangi frd pvi & attunda dratugnum.
Einnig litu Nordmenn til skuldagrunna vida i Evropu, s.s. i Belgiu, Lettlandi, byskalandi og Hollandi.

Nordmenn nyta pvi boedi jdkveedar og neikvcedar upplysingar vid gerd Idnshoefismats.
Upplysingar um skuldastédu i rauntima vid gerd ldnshcefismats tryggir ad matid verdur
dreidanlegra og kemur i veg fyrir ad ldntakar geti skuldsett sig vida & skdmmum tima. pad ad
ldnshcefismat taki mid af skuldastddu og vanskilum & fyrri stigum og stddvi fyrirgreidslu hefur pau
dhrif ad meiri likur eru & ad einstaklingur greidi vangoldnar krofur ddur en kemur ad
kostnadarsamari innheimtu, skrdningu & vanskilaskrd og frekari skuldsetningu.

 Danmérku eru vanskil annars vegar skrdd & svokallada opna skrd og hins vegar lokada. Vanskil
& bilinu 200-1.000 DKK eru skrdd & lokudu skrdna en fari heildarvanskil yfir 1.000 DKK eru vanskil
skrdd & opna skrd. Skuldir vid hid opinbera purfa ad nema ad Idgmarki 7.500 DKK til ad hcegt
sé a0 skrd vanskil & vanskilaskrana. Onnur skilyrdi skrdninga eru ad 30 dagar séu lidnir frd
gjalddaga og ad einstaklingur hafi fengid pridr tilkynningar um skuldina med 10 daga millibili.
Sidasta tilkynning parf ad upplysa vidkomandi um ad ef krafan verdi ekki greidd verdi hun skrédd
& vanskilaskrd. Jafnframt  foer skuldari  bréf um  fyrirhugada  skrdningu  frd
fiarhagsupplysingastofunni. A medan opinber réttargjdrd sem stadfestir skuldina liggur ekki fyrir
getur hinn skrddi andmcelt skréningu hennar. Fidrhagsupplysingarstofur mega ekki midla
upplysingum af lokudu skrdnni, en mega hins vegar nyta pcer upplysingar vid gerd
ldnshcefismats. Fidrhagsupplysingastofum er pd ekki heimilt ad midla til dskrifenda hvort ad
upplysingar af lokudu skrdnni hafi dhrif & matid. Med pessu hafa vanskil tiltélulega fljétt ahrif &
ldnshcefismat sem dregur Ur likum & ad lantakar skuldsetji sig um efni fram og er par jafnframt
kominn hvati fyrir skuldara ad greida upp vanskil. Komid hefur fram 1 mdli
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figrhagsupplysingastofunnar Experian ad sjdundi hver adili sem foer & sig skrdningu i lokudu
skrénni fari inn & opnu skr&na innan 12 mdanadas.

Creditinfo fagnar pvi ad heimilt sé ad nota upplysingar vid gerd ldnshcefismats sem
einstaklingar sampykkja med dpvingudu, sértceku, upplystu og otvircedu sampykki ad nyttar
verdi vid gerd matsins. bar med gefst einstaklingum kostur & ad midla vidbdtarupplysingum vid
gerd matsins, par & medal jdkveedum upplysingum, en skortur hefur verid & heimildum til ad
nyta jakvaedar upplysingar vid gerd Idnshoefismats.

Creditinfo hefur bent & pad i athugasemdum sinum vid fyrri starfsleyfisdrdg ad rymka purfi
heimildir il skr&ininga & vanskilaskrd og/eda auka vid heimildir til ad vinna med upplysingar um
vanskil & fyrri stigum eda skuldastddu vid gerd lanshaefismats. Boedi firhaedamaork og ad skilyroi
sé ad 16ginnheimta sé hafin gerir pad ad verkum ad bcedi lidur langur timi par til einhver teikn
eru 4 lofti um ad einstaklingur sé kominn i vanskil og audvelt er fyrir p& ad skuldsetja sig vida &
skdmmum tima dan pess ad nokkur merki séu um ad vidkomandi muni ekki rdda vid
skuldbindingar sinar. Figrhoedamorkin og krafa um 6gfrcediinnheimtu leida sidan til pess ad
margir kréfuhafar sem hafa l[dnad eda veitt pjonustu fyrir lGgum fidrhcedum eiga pess ekki kost
ad f& krofur sinar endurgreiddar par sem pcer eru ekki taekar til skrdningar & vanskilaskrd, hafa
ekki dhrif & ldnshcefismat og l6gfrcediinnheimta of kostnadarsém til pess ad pad borgi sig ad
halda innheimtuadgerdum til streitu. Framangreint getur leitt til aukins skuldavanda einstaklinga
og aukinna afskrifta ldnveitenda og pjénustuveitenda sem sidan skilar sér Ut i verdlagid.

Lansheefismatslikan Creditinfo hefur stadfest ad upplysingar um vanskil i fortidinni hafa mikid
spdgildi um vanskil i ndinni framtid en ldnshcefismat félagsins metur likur & greidslufalli og
skrdningu & vanskilaskrd & noestu toIf manudum. Creditinfo hefur skv. starfsleyfi haft heimild fil
ad vinna med fyrrum skrdningar & vanskilaskrd, p.e. séguleg vanskil, i fiogur & frd skrdningu.
Creditinfo lagdi til i athugasemdum sinum vid fyrri starfsleyfisdrog ad gerdar yrdu breytingar &
dkvoedum sem heimila vinnslu ségulegra gagna vid mat & ldnshcefi. Lagt var til ad &fram yroi
figrhagsupplysingastofu heimilt ad nyta upplysingar um fyrrum skrdningar i fijdgur ar fré
skrdningu peirra en ad einnig yrdi heimilt ad nyta upplysingar um fyrrum skrdningar i tvé ar frd
afskrdningu peirra foersina sem teknar eru af vanskilaskrd ad hdmarksmidlunartima lidunum,
sem eru fjdgur ar. Ef skuldari bregst ekki vid innheimtuadgerdum og vanskilaskrdningu og greidir
ekki krofu T pau fidgur ar sem hdn er skrdd & vanskilaskrd ad hdmarki er edlilegt ad slikar up-
plysingar hafi ahrif { einhvern tima & Idnshoefismat vidkomandi, pegar litid er til tilgangs Idnhoefis-
maltsins, en eins og segir m.a. i greinargerd med frumvarpi til laga um neytendaldn skal med
ldnshcefismati medal annars leitast vid ad stadreyna greidsluvilja.

i nUgildandi drégum er gert rdd fyrir ad heimilt verdi ad nyta upplysingar um fyrri skréningar &
vanskilaskrd i tvo dr frd afskréningu peirra hvort sem um er ad reeda afskrdningu eftir greidslu
skuldar eda eftir ad fidgurra dra hdrmarkstimabil midlunar rennur Ut. Telur Persénuvernd ad
timinn hvad petta vardar sé hcefilega metinn tvo dr. begar tekin er akvéroun um takmérkun &
nytingu upplysinga vid gerd Idnshcefismats, sem er nU pegar eins og ad framan greinir
takmarkadri en gerist i ndgrannaldndunum, getur hun vart byggst & pvi hvad teljist hoefilegt,
heldur hiytur ad purfa ad lita til pess hversu mikil dhrif hin hefur & dreidanleika matsins.

Pad er ljést af dllum peim gdgnum sem Creditinfo hefur adgang ad, ad fidrhagsleg vandroedi
einstaklinga virdast mjég langvinn. bar af leidandi hafa upplysingar um fyrri vanskil forspdrgildi
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um ny vanskil og pvi mikid vcegi vid mat & ldnsheefi um langa tid. Til dcemis md nefna ad
vanskilatidni peirra sem féru inn & vanskilaskrd & timabilinu fyrir 24-36 manudum og Ut af henni
& sama timabili er rtmlega sexfold (8,7% vs. 1,4%) midad vid pann hluta pjdédarinnar sem ekki
hefur verid skrddur & vanskilaskrd & sidustu 48 manudum. Ef eingdngu er litid til peirra sem foru
inn og Ut af vanskilaskrd & timabilinu fyrir 36-48 mdanudum pd er vanskilatidnin rimlega preféld
(4,4% vs. 1,4%). Hvad vardar pann hdép sem er lengi inn & skrd pd sést ad vanskilatidoni peirra
sem féru inn & vanskilaskrd & timabilinu fyrir 36-48 mdanudum en komu Ut af henni & sidustu 3
mdanudum er tceplega sexfold (8,0% vs. 1,4%) midad vid pann hluta pjddarinnar sem ekki var
skrédur & vanskilaskrd. Ad mati Creditinfo syna pessar télur ad pad myndi draga Ur dreidanleika
ldnshcefismats ad takmarka notkun fyrri skrdninga & pann hatt sem lagt er upp med i drogum
ad starfsleyfi og ad réttara veeri ad heimila notkun allra vanskilaskrdninga i allt ad tvo ar frd
afskr&ningu peirra til vidbdtar vid fyrri heimildir sem heimila notkun i allt af fidgur ér frd skrdningu.

P& hefur Creditinfo lagt dherslu & ad fil pess ad hcegt sé ad vinna dreidanleg ldnshoefis-
matslikdn parf s& sem vinnur slik spdlikdén ad hafa gott adgengi ad upplysingum. Til ad geta
broad dreidanlegt I&nshcefismat, og jafnvel spdd fyrir um vanskil lengra fram i timann, er mik-
ilveegt ad hafa adgang ad sem allra lengstri samfelldri ségu um vanskil. Hafa skal i huga ad
ekki er naudsynlegt ad hafa adgang ad persénugreinanlegum gdgnum i pessum tilgangi og
bvi leggur Creditinfo til ad félaginu verdi veitt heimild i starfsleyfi til ad vista gdégn med ger-
viaudkennum umfram pann 7 &ra vistunartima sem gerd er tillaga ad i nyjum starfsleyfisdrogum.
Lagt er til ad Utfcersla pessarar dulkédunar verdi gerd i samrddi vid Persdbnuvernd. Hér er att vid
ad geyma godgn par til pbau nd 10 dra aldri & formi sem nefnt er ,,Pseudonymisation og myndi
ekki flokkast undir pad ad vera ad fullu dpersdnugreinanlegt. Hér parf ad hafa i huga ad stcerri
ldnveitendur i landinu bua yfir gagnlegum upplysingum Ur vidskiptamannasafni sinu til ad préa
ldnshcefismatslikdn og til ad minni lanveitendur sitji vid sama bord og hafi adgengi ad
dreidanlegu ldnshcefismati parf ad tryggja fidrhagsupplysingastofum adgengi ad gdgnum til
ad préa slik likdon. Hér parf ad horfa til samkeppnisstdédu ldnveitenda sem og toekifcera til
nysképunar & figrmdlamarkadnum. pd& leggur Creditinfo til ad kvedid verdi skyrar & um ad
figrhagsupplysingastofu sé heimilt ad geyma upplysingar um allar skréningar i 7 &r frd skréningu
beirra, p.e. i 4 ar ad hdmarki til midlunar en i 3 ar til vidbdtar til ad verda vid beidnum hinna
skrddu um vitneskju um vinnslu persénuupplysinga og fil ad leysa Ur réttmeeti skrdningar en
jafnframt til ad nyta séguleg vanskilagdgn vid gerd Idnshcefismats. Telur Creditinfo ad dkvoedi
greinar 5.3. sé ekki ncegjanlega skyrt hvad vardar afskréningu og eydingu gagna sem og
nytingu peirra vid gerd lanshoefismat.

Creditinfo fagnar pvi ad i starfsleyfisdrogunum er kvedid & um ad ekki einungis I&nveitendur
sem veita neytendaldn geti aflad Idnshcefismats heldur eigi pad vid um alla adila sem veita
figrhagslega fyrirgreidslu.

Vardandi heimild til vinnslu ldnshcefismats hefur Personuvernd talid ad ekki sé haegt ad byggja
vinnsluna & upplystu sampykki sbr. 1. tolul. 9. gr. laga nr. 2018 og bendir & ad 6flun skyrsina um
ldnshcefi sé mjog Utbreidd i islensku vidskiptalifi og oft 16gskyld sbr. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/2013
um neytendaldn og 1. mgr. 20. gr. laga nr. 118/2016 um fasteignaldn til neytenda. An pess ad
bad sé tekid skyrt fram i starfsleyfisdrogum eda medfylgjandi bréfi Persénuverndar md cetla ad
Persénuvernd telji ad vinnsla og 6flun ldnshoefismats geti annars vegar studst vid 3. télul. 9. gr.
laga nr. 90/2018, p.e. ad hun sé naudsynleg ftil ad fullncegja lagaskyldu sem hvilir &
dbyrgdaradila pegar um neytendaldn er ad rceda og hins vegar 6. télul. sému greinar p.e. ad
hun sé naudsynleg vegna légmeetra hagsmuna sem dbyrgdaradili eda pridji madur goetir
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nema hagsmunir eda grundvallarréttindi og frelsi hins skrdda sem krefjast verndar
persénuupplysinga vegi pyngra.

Personuvernd telur mikilvoegt ad pd ad ekki sé hoegt ad stydja vinnslu Idnshoefismats vid
sampykki breyti pad ekki pvi ad mikilveegt sé ad hin samrymist grunnreglunni um gagnsceii 1.
tolul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og eru i starfsleyfisdrogunum sett fram dkvaedi sem tryggja
eiga slikt gagnscei. Creditinfo tekur undir pad ad mikilvoegt sé ad tryggja gagnscei vid vinnslu
l&dnshcefismats, sem og annarrar vinnslu fidrhagsupplysinga, med adgengi hinna skrddu ad
upplysingum, sem og fullncegjandi froedslu um vinnsluna. Kveda 16g nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga  skyrt & um  meginreglur  um  vinnslu
persénuupplysinga svo og um rétt hinna skrddu sem fidrhagsupplysingastofu ber i einu og éllu
ad fara eftir.

Creditinfo leggur pé rika dherslu & ad til ad meoeta kréfum um éra préun i fidrtcekni, sem
veentanlega mun ekki draga Ur & ncestu drum, purfa ldnveitendur og adrir sem hafa I6gmeoeta
hagsmuni af pvi ad afla fidrhagsupplysinga ad geta innleitt slika upplysingadflun inn i starfreenar
og sjdlfvirkar lausnir til ad geta metid Idnshoefi Idntaka sinna & skjdétvirkan og hlutlcegan hatt.
Sjaldnast er pvi fyrir ad fara ad ldntaki meeti til ldnveitanda til ad scekja um fyrirgreidslu og eru
umsoknir um ldnveitingu og adra fyrirgreidslu afgreiddar & skjotvirkan hatt med sjdlfvirkum hoetti
oft & érfdum minUtum. Reglurnar purfa pvi ad stydja vid pann raunveruleika sem er til stadar.
Vardandi froedsluskyldu til hinna skrddu telur Creditinfo rétt ad sU skylda hvili &
figrhagsupplysingastofu, sem dbyrgdaradila vinnslu, fremur en dskrifanda sem kaupanda
bjonustunnar.

Til ad koma fil méts vid framangreind sjonarmid parf ad mati Creditinfo ad breyta dkvoedum 3.
gr. i fyririggjandi drédgum. [ stad pess ad fiarhagsupplysingastofu verdi skylt ad Utbla stadlada
froedslu sem liggja & frammi hjd peim adilum sem veita fidrhagslega fyrirgreidslu leggur
Creditinfo til ad kvedid verdi & um pad i dskriftarskilmdlum ad dskrifendum sem scekja
ldnshcefismat & grundvelli lagaskyldu eda Ibgvarinna hagsmuna sé skylt ad visa til freedslu og
upplysinga & vefsidu Creditinfo um ldnshcefismat og/eda veita einstaklingum upplysingar um
hvar megi afla slikra upplysinga.

[ samrcemi vid dkveedi persbnuverndarlaga & hinn skrddi rétt & pvi ad f& endurgjaldslausan
adgang ad upplysingum um vinnsluna, s.s. um hvada breytur eru lagdar til grundvallar
ldnshcefismati, upplysingum um tilgang vinnslunnar, um pcer heimildir sem peir sem veita
fyrirgreidslu hafa til ad scekja lanshoefismat boedi vid upphaf vidskiptasambands, vegna
umsoéknar um ldanveitingu eda beidni um adra fyrirgreidslu, svo og til voktunar pess vegna
dheettustyringar eftir ad samningssamband kemst &. Persdnuverndadar upplysingar eru avallt
adgengilegar hinum skrddu & adgangsstyrdum pjdnustuvef fidrhagsupplysingastofu auk jpess
sem hoegt er ad f& slikar upplysingar sendar & skrdd [6gheimili skv. bjddskrd. b& getur Creditinfo
ekki fallist & pd skyldu sem sett er fram i starfsleyfisdrogunum ad stofan eigi ad veita hinum
skrddu adgang ad ldnshaefismati endurgjaldslaust hvencer sem er. Ekki verdur séd ad slik skylda
hvili & fidrhagsupplysingastofu skv. gildandi I6gum eda reglum og ekki séd ad Persénuvernd
getilagt pd& skyldu & figrhagsupplysingastofu ad afhenda afurd sem framleidd er med miklum
tilkostnadi endurgjaldslaust dn nokkurra takmarkana.

Creditinfo telur ad pad geti valdid misskilningi ad gerd verdi krafa um ad einstaklingur purfi ad
leggja fram beidni fyrir 6flun og véktun ldnshoefismats og ad beidni verdi 16gd ad jofnu vid
sampykki, enda ,,beidni* ekki medal vinnsluheimilda skv. 9. gr. laga nr. 90/2018. Ekki verdur séd
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ad hcegt sé ad gera krofur umfram peoer kréfur til heimilda fyrir vinnslu sem persénuverndarlég
kveda & um. Telur Creditinfo ad pad purfi ad vera ljost ad lagaskylda og 16gvardir hagsmunir
séu ncegar heimildir il dflunar og véktunar ldnshcefismats. | pessu sambandi parf m.a. ad lita il
bess ad margir Idnveitendur bua yfir stéru ldnasafni sem peim er skylt ad dhcettumeta og geta
pbvi haft l16gvarda hagsmuni af pvi ad afla lanshaefismats & allt Idnasafnid sitt. Mérg 1an i
ldnasdfnum islenskra ldnveitenda eru veitt til allt ad fidrutiu dra og ef beidni til voktunar parf ad
liggja fyrir p& er ljost ad langt er pangad til ad ldnveitendur geta farid ad nyta pessar gagnlegu
upplysingar til dhcettumats & ldnasafni sinu. betta er ekki sist mikilvoegt fyrir minni Idnveitendur
sem hafa ekki yfir ad rdda greiningardeildum eda sérfraedingum & svidi dhoettustyringar.

Creditinfo fagnar pvi ad ny starfsleyfisdrog gera rdd fyrir ad nyta megi upplysingar um vaktanir
innheimtuadila vid gerd Idnshaefismats en éskar jafnframt eftir pvi ad nota megi uppflettingar
af innheimtudstoedu i dkvedinn tima eftir ad uppfletting er gerd, s.s. i manud, enda veiti pad
sterka visbendingu um ad einstaklingur hafi nylega farid i vanskil eda verid i greidsluerfidleikum.
Med sama heetti og med voktun getur hinn skrddi andmeelt uppflettingu ef krafa sem er fil
innheimtu er umdeild. Creditinfo telur naudsynlegt ad kvedid verdi & um pad i starfsleyfi ad
andmeelum vid véktun/uppflettingar af innheimtudstoedu verdi komid & framfceri med sama
hoetti og kvedid er & um i 3. mgr. greinar 2.1.

3. Skrdning mdla & vanskilaskrd

I fyriliggjandi starfsleyfisdrégum er gert ad skilyrdi skrdningar & vanskilaskrd ad 16ginnheimta sé
hafin gegn hinum skrédda. | athugasemdum Creditinfo vid fyrri starfsleyfisdrdg er lagt til ad pessu
skilyrdi verdi breytt og pad rymkad i samrcemi vid breytta innheimtuhcetti. Reglugerd nr.
246/2001 um s6fnun og midlun upplysinga um figrhagsmdlefni og Idnstraust gera pad ekki ad
skilyrdi ad 16ginnheimta sé hafin til ad séfnun, skrdning og midlun upplysinga hjd
figrhagsupplysingastofu geti farid fram. Samkvcemt reglugerdinni er gerd krafa um ad
upplysingarnar purfa i edli sinu ad hafa afgerandi pydingu vid mat & fidrhag og ldnstrausti hins
skrdda. Drogin eru dbreytt hvad petta vardar og ekkert er tekid & pessari athugasemd
Creditinfo i bréfi Persénuverndar sem fylgir fyrirfliggjandi drégum.

Liost er ad innheimtustarfsemi hefur breyst mjdég mikid & undanférnum drum. bpcer breytingar
sem urdu med tilkomu innheimtufyrirtaekja sem héfu svokallada frum-og millinnheimtu voru mi-
klar. bpcer breytingar eru ekki sidur neytendum til hagsbdta, par sem dkvaedi um fru-
minnheimtu og millinnheimtu, sem & drinu 2008 voru l6gfest med Innheimtuldgunum, kveda &
um einfaldari og par med édyrari innheimtuleidir og gefur skuldurum kost & ad greida vanskil
med lcegri vanskilakostnadi og oft & tidum ad semja um vanskilin &dn aukins kostnadar. betta
hefur pé leitt til pess ad hin eiginlega l6gfrcediinnheimta hefst sidar og oft & tidum I6ngu eftir ad
krafa fer i vanskil.

Stcerstur hluti peirra upplysinga sem heimilt er ad skrd & vanskilaskrd skv. drégunum eru
skrdningar & innheimtuadgerdum par sem 16gfraediinnheimta er hafin edli mdls samkvcemt, s.s.
démair, dritadar stefnur, drangurslaus fidrndm, naudungarsélur og gjaldprot. P& er heimilt ad
skrd upplysingar um vanskil par sem hinn skré&di hefur sampykkt ad skuld sé fallin i gjalddaga
med skuldavidurkenningu eda gerd sattar. Creditinfo telur naudsynlegt ad hoegt sé ad skrd
krofur & fyrri stigum vanskila ad dkvednum skilyrdum uppfylltum enda goetu prengri heimildir
hvad petta vardar hvatt innheimtuadila til ad ganga hardar fram i innheimtuadgerdum, pvert
& anda innheimtulaganna og er pd hagsmunum skuldara vikid til hlidar. Ljést er ad slikar
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upplysingar falla undir pad ad vera upplysingar sem i edli sinu ad hafa afgerandi pydingu vid
mat & figrhag og lanstrausti hins skrdda.

Creditinfo leggur til ad skilyrdi um ad 16gfreediinnheimta skuli vera hafin verdi felld nidur og ad
dkveedi um  skrdningar & vanskilaskrd  verdi  einfoldud og  ad  starfsleyfi  heimili
figrhagsupplysingastofu skrdningar & opinberum innheimtuadgerdum og upplysingum sem
falla undir pad skilyrdi ad hafa afgerandi pydingu vid mat & fidrhag og ldnstrausti hins skr&da.
Afram verdi heimilt ad skré upplysingar ef skuldari hefur gengist vid ad skuld sé fallin i gjalddaga
med skuldavidurkenningu eda gerd séttar. bd er lagt til ad heimilt verdi ad afla hvort sem er fra
opinberum adilum eda dskrifendum. Ljést er ad fidrhagsupplysingastofa getur ekki treyst & 6flun
upplysinga frd hinu opinbera sbr. pad sem fram kemur sidar i pessari umsdgn, par sem hinu
opinbera er ekki skylt ad afhenda fiarhagsupplysingastofu vidkomandi upplysingar. b& leggur
Creditinfo til ad askrifendur geti sent til skrédningar & vanskilaskrd upplysingar um vanskil sem
varad hafa i 30 daga ad pvi tilskyldu ad skuldari hafi fengid senda innheimtuvidvérun og ad
innheimtuadili hafi ad minnsta kosti framkveemt tvoer innheimtuadgerdir i millinnheimtu i
samrcemi vid dkvcedi innheimtulaga nr. 95/2008. P& verdi gert ad skilyrdi ad skuldara hafi verid
tilkynnt um pad i sidustu innheimtuadgerd innheimtuadila ad verdi krafa ekki greidd verdi hun
skrdd & vanskilaskrd fidrhagsupplysingastofu.

Verdi ekki fallist & framangreint leggur Creditinfo fil ad heimilt verdi ad skrd krofur & vanskilaskrd
skv. 7. t6lul. greinar 2.2.2. ad 30 dégum lidnum frd gjalddaga ad pvi skilyrdi uppfylltu ad skuldara
hafi verid send innheimtuvidvdrun og ad innheimtuadili hafi ad minnsta kosti framkvcemt tveer
innheimtuadgerdir i millinnheimtu i samraemi vid dkvcedi innheimtulaga nr. 95/2008. b& verdi
gert ad skilyrdi ad i bréfum innheimtuadila komi fram ad verdi krafa ekki greidd geti pad leitt fil
skréningar & vanskilaskrd. P& telur Creditinfo naudsynlegt ad breyta dkveedinu & pann veg ad
noegjanlegt sé& ad fram komi i texta ldna-eda skuldaskjals eda annarra skjala sem tengjast
skuldbindingum hins skr&dda, ad komi fil vanskila s& hoegt ad skrd pau & vanskilaskrd ad
dkvednum skilyrdum uppfylltum. Einnig oarf ad koma skyrt fram ad petta eigi vid hvort sem um
er ad rceda undirritud skjol & pappirsformi eda samning um fyrirgreidslu sem vidkomandi hefur
gengist undir med rafrcenni undirritun eda annarri fullncegjandi audkenningu. Hér undir myndu
t.d. falla Uttektarheimildir, yfirdr&ttaheimildir, radgreidslur og leigusamningar.

P& er lagt til ad dskrifendur geti skrdd & vanskilaskrd, 6hdd 6drum heimildum, upplysingar um
birtingar stefnu i samrcemi vid XIll. kafla laga nr. 91/1991 um medferd einkamdla.

Creditinfo hefur gert athugasemdir vid fidrhoedamork sem sett eru sem skilyrdi skrdninga fré
dskrifendum sem og skrdninga & dritudum stefnum og démum frd héradsddmstdlum landsins.
Persénuvernd telur edlilegt ad hafa hlidsjdn af framkveemd og 16ggjof annars stadar &
Nordurldndum en lita beri til pess ad verid sé ad setja nyja skimdla dn pess ad sett hafi verid ny
reglugerd um sdfnun og midlun figrhagsupplysinga og mida skuli pvi vid pd framkvoemd sem
verid hefur. Er pvi lagt til ad fidrhoedamork verdi uppfaerd m.v. visitélu neysluverds fré Utgdafu
starfsleyfis i september &rid 2012. Lidst er ad leyfisskiimdlar peir sem eru til umsagnar eru i mérgu
ad breyta peirri framkvcemd sem verid hefur enda edlilegt par sem gildandi leyfisskilmdlar eru
i grunninn ordnir gamlir og byggja & reglugerd sem er ad verda tveggja dratuga gémul. Ekki
verdur séd ad hendur Persénuverndar séu bundnar af gildandi reglugerd hvad petta vardar,
en hun setur engin skilyrdi um fidrhcedamérk pegar kemur ad skrdningum & vanskilaskrd.
Reglugerdin veitir einnig Persénuvernd vald fil ad vikja fr&d dkvoedum reglugerdarinnar vid
veitingu starfsleyfis, ef sérstaklega stendur 4. £tla mé& ad margar pcer breytingar sem & ad gera
& starfsleyfinu falli undir pad ad nu ,standi sérstaklega &“, p.e. umhverfid og kréfurnar hafa
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breyst en regluverkid ekki fylgt peim breytingum eftir hvad petta svid vardar. Hvad vardar
fijarhoedamaorkin pd hefur veentanlega fyrir mérgum darum verid litid til Nordurlandanna vid
setningu dkvoeda um fidrhoedamork i starfsleyfid en i dag parf ad lita til pess hvernig 6drum
heimildum il vinnslu figrhagsupplysinga er hdéttad sbr. pad sem hefur ddur komid fram.
Creditinfo leggur til ad fidrhaedamaorkin verdi loekkud verulega eda felld nidur.

Creditinfo hefur bent & ad ekki sé unnt ad f& upplysingar um fidrhaedir déma og dritadra stefna
fréd démstélum landsins. Persdnuvernd bendir & pad i bréfi sinu sem fylgir starfsdrogunum ad
bad sé& dbyrgd Dbémstdlasyslunnar ad midlun upplysinga padan samrymist gildandi
starfsleyfisskiimdlum og ad vankantar eigi ekki ad leida til breytinga & leyfisskiimdalum. Tekid skal
fram ad Creditinfo hefur att i mjog gdédum samskiptum vid Domstdlasysluna sem hefur midlad
beim upplysingum sem eru filtcekar til Creditinfo. Ny kerfi démstélanna bjdda hins vegar ekki
upp & midlun upplysinga um fidrhoedir og er pvi ekki um ad reeda ad pessara upplysinga verdi
aflad frd Domstdlasyslunni. Creditinfo telur edlilegt ad vanskil skuldara sem hefur 1&1id hjd lida
ad greida skuld eda taka til varna vid pingfestingu og hefur verid doemdur til ad greida kréfu
eda stefna dritud verdi skrdd & vanskilaskd an Hillits fil fidrhoedar, eins og & vid um adrar
opinberar upplysingar sem skrd mda & vanskilaskrd skv. grein 2.2.1. Upplysingar um dritadar
stefnur og déma sem skrddar eru & vanskilaskrd eru afar mikilvaegar vidskiptalifinu,
ldnveitendum fil ad meta ldnshcefi og styra dhcettu sem og 16gmdnnum vegna
innheimtustarfsemi peirra. Verdi sett fram fidrhoedarkrafa i starfsleyfi vegna skrdningu dritadra
stefna og déma er ljdst ad ekki verdur hcegt ad tryggja ad skrddir verdi démar og dritadar
stefnur & vanskilaskrd vegna skorts & upplysingum fré hinu opinbera.

Creditinfo hefur haft samband vid fjdlda innheimtufyrirtcekja og I6gmenn i innheimtustarfsemi
sem eru skrddir sem umbodsmenn mdla hjd héradsddmstdlum landsins. Stadfestu peir vid
Creditinfo ad mdlum vegna skulda undir kr. 50.000 vceri ndnast aldrei stefnt par sem Utlagdur
kostnadur vid innheimtu veeri slikur, s.s. kostnadur vid birtingu stefnu, pingfestingagjold, gjold fyrir
meetingar l6gmanna i fyrirtdkur, ad ekki svaradi kostnadi ad fara med slik mdal &fram fyrir
domstéla. I mérgum filfellum veeru fidrhaedamarkin haerri sem midad veeri vid. Md bvi cetla ad
bad myndi heyra til algerra undantekninga ad skrdd yrdu & vanskilaskrd démar eda dritadar
stefnur fyrir ldgum fjarhcedum.

P& leggur Creditinfo til ad skyt verdi kvedid & um pad ad afla megi frd dskrifendum sému up-
plysinga og heimilt er ad afla frd opinberum adilum sbr. grein 2.2.1, s.s. um drangurslaus fiagrndm,
fiarndm med arangri og dritadar stefnur. Gagnaskil vid dskrifendur eru oft betri en vid hid opin-
bera og jafnvel fast betri upplysingar frd dskrifendum, sbr. pad sem félagid stendur nU frammi
fyrir med gagnasendingar frd Démstdlasyslunni sem og ad upplysingar um kréfuhafa vid gerd
drangurslausra fidrndmai skila sér ekki fré bjddskrd, sem sér um gagnasendingar syslumannsem-
beoetta, en vonir standa reyndar til ad Ur pvi sidast nefnda verdi beett.

Creditinfo telur naudsynlegt ad ef ad tilgreint verdi sérstaklega i dkvoedi um heimild til 6flunar
upplysinga Ur opinberum gégnum komi fram ad félagid hafi heimild til ad safna 6drum opin-
berum upplysingum en eru sérstaklega tilgreindar i dkvoedinu, svo framarlega ad pau uppfylli
bad skilyrdi ad pcer geti edli sinu samkveemt haft pydingu og mat & figrhag og Idnstrausti hins
skrdda og samningur hafi verid gerdir milli fidrhagsupplysingastofu og vidkomandi bir-
gja. Akveedi sidustu greinar i drégum Persénuverndar um nytt starfsleyfi par sem kvedid er & um
ad meiri hdttar breytingar & vinnslu persdénuupplysinga séu hddar leyfi Persénuverndar cettu ad
tryggja ad ekki verdi hafin ny vinnsla med upplysingar & skrd um vanskil og opinberar gjérdir
nema med sampykki embcettisins.

11



1 CREDITINFO

Verdi ekki fallist & framangreinda breytingu er éskad eftir pvi ad vid grein 2.2.2. verdi bcett ad
figrhagsupplysingastofu sé heimilt ad skrd upplysingar af Vdlista Skattsins & skr& um vanskil og
opinbera gjordir.

Framangreindar efnisbreytingar eru lagdar til med pad ad markmidi ad gera upplysingar um
vanskil adgengilegri. Fallist Personuvernd ekki & auknar heimildir til vinnslu upplysinga & skrd um
vanskil og opinberar gjordir leggur Creditinfo til ad figrhagsupplysingastofu verdi veittar auknar
heimildir til ad safna vanskilaupplysingum fr& dskrifendum, ad uppfylltum dkvednum skilyréum,
4 lokada skrd, til ad nyta vid gerd ldnshcefismats. Hendur Persénuverndar hvad vardar
fiarhoedamaork, skilyrdi um ad l6ginnheimta sé hafin og ad um ftilgreindar upplysingar sé ad
rceda eru ekki bundnar af dkvoedum reglugerdar nr. 246/2001.

4. Tilkynningar

Creditinfo gerir athugasemdir vid pcer breytingar sem gerdar eru & dkvoedum um tikynningar
um uppflettingar i starfsleyfisskyldum skradm frd ndverandi starfsleyfi. | pvi starfsleyfi sem er i gildi
i dag kemur fram i grein 2.9. og fjallar um samningsgerd vid dskrifendur, ad hinum skrdda skuli
avallt veitt 16gskyld freedsla. [ pvi felist ad pegar dskrifandi afli sér persénuupplysinga um hinn
skrédda verdi hinn skrddi I&tinn vita af pvi. Skal tikynning par ad [Utandi send hinum skrdda eigi
sidar en mdnudi frd uppflettingu. Ekki er fiallad um & hvada formi slik tikynning & ad vera.
Verklagid hefur verid med peim heoetti ad sendar eru Ut med almennum pdsti tilkynningar um
uppflettingar einu sinni i manudi vegna uppflettinga i manudinum & undan. | tilkynningu um
uppflettingar er hinn skrddi upplystur um pad ad framvegis verdi tikynningar sendar med
rafrcenum heetti inn & pjdnustuvefinn  MittCreditinfo.is. Hinir skr&ddu hafa adgengi ad
tilkynningum sem og yfirliti uppflettinga & pjénustuvefnum auk pess sem hinir skrddu geta dskad
sérstaklega eftir pvi ad f& upplysingar sendar & skréad 16gheimili skv. bjodskrd.

Askrifendur og Creditinfo hafa um drabil verid ad leita leida til ad draga Ur almennum
postsendingum hvad pessar tfilkynningar vardar m.a. med Hilliti til umhverfissidnarmida,
kostnadar en ekki sist persdnuverndar, enda eru upplysingar veittar & adgangsstyrdum
svaedum mun oruggari en almennar bréfasendingar, sem geta lent i héndum rangra adila.
Lj6st er ad verdi gerd krafa um ad ekki megi senda tilkynningarinn & adgangsstyrd svaedi nema
med upplystu samlpykki hins skrdda er ljdst ad kostnadur vid Utsendingu pessara tilkynninga mun
aukast gridarlega, sem leggst med einum eda &drum heetti & neytendur.

Creditinfo skiladi nylega inn umsdgn vid &form Fidrmdla-og efnahagsrdduneytisins um setningu
laga um stafreent péstholf7. fumségn sinni telur félagid ad ef island & ad meeta peim dskorunum
og nyta pau tcekifceri sem felast i sifellt druggari taeknibreytingum eins og 16gd er dhersla & i
stiornarséttmdla rikisstjérnarinnar sé naudsynlegt ad vikka gildissvid pessara fyrirhugudu laga
bannig ad pau ndii pad minnsta jafnframt til peirra tilkynninga sem einkaadilum ber ad senda
samkvceemt I6gum eda stjdrnvaldsfyrirmcelum. bratt fyrir ad fyrirnugud lagasetning sé ekki komin
lengra en raun ber vitni og eigi adeins ad gilda um samskipti einstaklinga og fyrirtcekja vid hid
opinbera er enga ad sidur rétt ad mati Creditinfo ad lita til peirra markmida sem rikisstjornin
hefur i pessum efnum.

7 Aform um frumvarp til laga um stafraent pdsthdlf, mal nr. 196/2020. Birt 24. september 2020.

12



1 CREDITINFO

Creditinfo telur ad med framangreindu verklagi sem vidhaft hefur verid séu dkvoedi um réttindi
hinna skrddu skv. 17. gr. laga nr. 90/2018 og lll. kafla persénuverndarreglugerdarinnar (ESB)

trygg?d.

5. Onnur atridi

Um andmcelarétt og medferd andmcela

Lagt er til ad 3. mgr. greinar 2.1. verdi breytt & pann veg ad pad komi fram ad andmcelum
megi koma & framfceri vid kréfuhafa eda umbodsmann hans. p& vill Creditinfo benda & pad
misrcemi sem virdast vera & greinum starfsleyfisdraganna hvad vardar andmeeli og medferd
peirra. Samkvoemt grein 2.1. er skrdning og midlun upplysinga um umdeildar skuldir Sheimil ef
skuldari hefur sannarlega komid andmaelum vid skuld & framfceri vid kréfuhafa og greint honum
fréd astcedu andmceelanna. betta hefur verid tUlkad & pd leid ad fidrhagsupplysingastofu parf
ad hafa borist afrit tolvupdsts eda bréfs sem innineldur andmceli frd skuldara til kréfuhafa eda
krofuhafi hafi med toélvupdsti, bréfi eda simtali upplyst fidrhagsupplysingastofu um ad skuldari
hafi sannanlega andmeelt skrdningu vanskila. | grein 5.1.1. kemur fram ad i fraedslu skuli koma
fram ad ef ekki liggi fyrir réttargjord sem stadfesti réttleika upplysinga um vanskil, skuli geta pess
i froedslu ad peim verdi eytt af skrdnni, snui vidkomandi sér til stofunnar og andmceli tilvist kr&fu
eda fiagrhced hennar. Greina skal fré pvi ad slikri métbdru megi koma & framfceri munnlega eda
skriflega. Hér er ekkert getid um ad skuldari purfi sannanlega ad koma andmcelum og
astcedum peirra & framfeeri vid krdéfuhafa. | grein 5.4. er sidan fiallad um andmecelarétt hins
skrdda. bpar kemur fram hvernig fidrhagsupplysingastofa skuli bera sig ad pegar hinn skrddi
andmcelir vinnslu, m.a. pegar hinn skrddi telur vinnslu dheimila. Hér undir getur veentanlega
fallid ad krafa sé umdeild ad mati hins skrdda, en aftur & moéti er ekkert fiallad um ad andmeceli
burfi sannanlega ad bera upp vid krofuhafa heldur gert rdd fyrir ad figrhagsupplysingastofa
beri mdalid undir kr&fuhafa.

Gogn vegna skrdninga

Eins og kom fram i athugasemdum Creditinfo vid fyrri starfsleyfisdrég pd eru allar
gagnasendingar (innsendingar mdla & vanskilaskrd) rafrcenar, hvort sem um er ad rceda
skrdningar frd dskrifendum eda frd hinu opinbera. Skjdl eda ljdsrit skjala eru pvi ekki send fil
Creditinfo en dskrifendur og innheimtuadilar peirra senda pau skjdél og poer upplysingar sem
6skad er eftir og telur Creditinfo ad slikt sé ncegjanlegt enda sé tryggt i samningum vid
dskrifendur ad pessi skylda hvili & peim, peir beri dbyrgd & innsendingu mdla, og ad vidhlitandi
gdgnum sé skilad innan tilhlydilegs frests sé pess Gskad. | bréfi Persénuverndar sem fylgir med
beim starfsleyfisdrogum sem eru hér til umsagnar kemur fram ad Persénuvernd fallist & pau rék
Creditinfo ad éraunhceft sé ad figrnagsupplysingastofa geti dvallt buid yfir slikum gdgnum og
er par att vie gdgn sem eru grundvaéliur skrdningar. | 5. mgr. greinar 2.1. er kemur fram ad
figrhagsupplysingastofa skuli avallt hafa & reidum héndum naudsynlegar upplysingar um
skrédningu mdla. Ekki verdur pad tulkad 6dru visi en svo ad fidrhagsupplysingastofa purfi &
hverjum tima ad hafa undir hdndum &Il gégn sem liggja til grundvallar skréningu. | sému grein
kemur svo fram ad fjdrhagsupplysingastofa skuli gceta pess ad dskrifendur geti lagt fram afrit
frumgagna, ef porf krefur. Hér er pvi ad mati Creditinfo dsamrcemi innan sému greinar. bd& segir
i grein 2.2.2. ad fijarhagsupplysingastofa eigi ad hafa fengid dyggjandi skriflegar upplysingar
um skuldir sem skrddar eru & vanskilaskrd frd askrifendum. Creditinfo telur ad breyta purfi
bessum dkvaedum til samraemis vid pad sem ad framan greinir, p.e. ad innsendingar mdla fara
fram med rafroenum heetti i gegnum vefpjdnustur eda i gegnum pjdnustuvef askrifenda. Er pvi
ekki um pad ad rceda daskrifendur sendi stofunni gdgn til skrdninga. P& bendir Creditinfo einnig
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& pad ad beidni um skrdningu kemur ekki undirritud af Ibgmanni i pjonustu dskrifanda, sbr. pad
sem kvedid er dumi 7. tolul. greinar 2.2.2., sbr. pad sem ad framan greinir.

Fidrhcedamaork

Verdi ekki fallist & framangreindar &skir um ad fella nidur skilyrdi um figrhoedamork déma og
dritadra stefna vid skrdningu & vanskilaskrd en bent & pad ésamrcemi sem er & 1. t6lul. greinar
2.2.1. og 3.1l. greinar 2.2.2. Déma og dritadar stefnur md skv. pessu skrd frd dskrifendum ef krafa
nemur a.m.k. kr. 60.000 ad hofudstoli en ef somu upplysingar koma frd opinberum adilum parf
skuld ad nema a.m.k. kr. 60.000 ad hofudstdli hver krafa. Lagt er til ad ordin ,,hver krafa" verdi
tekin Ut fil ad fyrirbyggja misskilning.

Midlun persénuupplysinga

Osamrcemis geetir i 2. mgr. greinar 4 par sem talad er um midlun upplysinga sem eru skrdd fra
dskrifendum annars vegar og hins vegar midlun upplysinga Ur opinberum gégnum. Hér parf ad
koma fram ad midla megi upplysingum i bddum tilfellum um nafn, heimilisfang og kennitdlu
skuldara, fiagrhced krofu, dagsetning skrdningar, mdlsnUmer, tegund krofu (p.e. hver er
grundvollur skrdningar), dsamt nafni kréfuhafa og umbodsmanns. Boett verdur vid ndverandi
midlun upplysingum um hvadan upplysingum Ur opinberum gégnum eru fengnar i samroemi
vid sidustu mdlsgrein greinarinnar.

Voktun & vanskilaskrd

Creditinfo gerir athugasemd vid pad ad einungis innheimtuadilum par sem starfa I16gmenn
verdi heimilt ad vakta kennitélur & vanskilaskrd vegna innheimtu krafna. Ekki verdur séd ad
innheimtuadilar sem stunda frum-og millinnheimtu og fengid hafa innheimtuleyfi frd
Fiadrmdlaeftirliti Sedlabankans, sbr. 15. gr. innheimtulaga nr. 95/2008, eigi ad hafa takmarkadri
heimildir hvad petta vardar.

P& gerir Creditinfo athugasemd vid 5. mgr. greinar 4 um froedsluskyldu. Er hér visad til sému
roksemda og komu fram i athugasemdum um freedslu vegna &flunar og voktunar
l&dnshcefismats.

Adgangsskyrslur
Lagt er til ad frestur fiarhagsupplysingastofu til ad skila beidnum skv. grein 5.5. verdi 30 dagar il
samrcemis vid pad sem kvedid er & um i persénuverndarreglugerd (ESB) 2016/679.

Atvikaskrd

[ 3. mgr. greinar 7.1. er kvedid & um ad vardveita skuli upplysingar Ur atvikaskrd { tvé dr. |
reglugerd nr. 246/2001 er kvedid d um i 2. mgr. 6. gr. ad slikar upplysingar skuli vardaveita i amk
2 d&r. Creditinfo telur rétt ad dkveediistarfsleyfi sé i samroemi vid dkvaedireglugerdar hvad petta
vardar.

Brot gegn skilmdlum i &skriftarsamningi

[ sidustu mdlsgrein 6. gr. er kvedid & um pad ad komi i lj6s ad daskrifandi hafi brotid gegn
Gskriftarskilimdlum i dskriftarsamningi beri ad tilkynna pad tafarlaust til Persébnuverndar og
jafnframt beri fiarhagsupplysingastofu ad rifta samningi ef skrd sé notud i dheimilum tilgangi
tvisvar & 12 mdanudum og eigi daskrifandi pess pd ekki kost ad f& adgang ad skrdm
figrhagsupplysingastofu fyrr en ad 6 méanudum lidnum. Creditinfo telur ad petta dkvoedi purfi
ad skyra ndnar. Skyldur um tilkynningar éryggisbrots hvila & félaginu skv. I6gum nr. 90/2018 og
félagid kvedur vissulega & um pad i samningum sinum vid dskrifendur ad komi til brota &
dkveedum samnings geti pad leitt til riftunar. Hér parf ad lita til peirra afleidinga sem pad kann
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ad hafa i for med sér t.d. fyrir stéran ldnveitanda eda innheimtuadila sem er med tugi eda
jafnvel hundrud notenda ef ad einn notandi brytur af sér eda um er ad reeda kldr mistdk eda
taeknivillu.

Um breytingar, gildistima o.fl.

[ fyrri starfsleyfisdrégum var kvedid & um ad skimdlar leyfisins cettu ad gilda par til annad verdi
akvedid. | peim drédgum sem nU liggja fyrir segir ad Persénuvernd taki skilmdlana il
endurskodunar telji hun dstoedu til. | bddum drégunum er tekid fram ad leyfid dadlist gildi fra
dkvedinni dagsetningu en einnig gert rdd fyrir ad pad renni Ut & tiltekinni dagsetningu.
Creditinfo éskar eftir pvi ad breyting verdi gerd par & og ad leyfid haldi gildi sinu par til annad
er akvedid.

6. Nidurlag

Creditinfo bindur vonir vid ad sU vinna sem nu fer fram vid endurnyjun starfsleyfisskimdla fidrhag-
supplysingastofa verdi til pess ad skyra poer reglur sem um petta mikilvoega svid gilda par til sett
hafa verid ndnari dkvoedi um vinnslu upplysinga um figrhnagsmdlefni og lanstraust i reglugerd
eda 16ggjof.

island hefur tcekifceri til ad vera framurskarandi & mérgum svidum. Til bess ad svo megi vera
burfa einstaklingar og fyrirtceki ad hafa gott adgengi ad fyrirgreidslu. Med skyrum reglum um
adgengi og skilvisa midlun upplysinga par sem persénuverndar og upplysingadryggis er goett i
hvivetna er hcegt ad studla ad betri dhoettustyringu, betri ldnakjérum, greidara adgengi ad
fiGrmagni, sanngjarnari og hradari [dnadkvérdunum og sidast en ekki sist betri neytendavernd
og dbyrgari fidrmdlahegdunar.

Ad lokum vill Creditinfo pakka Persénuvernd fyrir gott samstarf vid endurnyjun starfsleyfisskilmdla
fyrir firhagsupplysingastofur.

Virdingarfyllst,
f.n. Creditinfo Lanstrausts hf.

Doyye &

Brynja Baldursdottir
framkvoemdastjori
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